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Adempimenti online. In prima battuta obbligo di dematerializzazione solo nei rapporti con 'amministrazione centrale

Documenti, scatta 'ora dei bit

L’Europa sta spingendo sempre pil1 per 'abbandono definitivo della carta

Le tappe di avvicinamento

Al

Lafatturazione elettronica

Direttiva2001/115/Ce

# Regole per lacompilazione, la
‘trasmissione e la conservazione
informaticadeliefatture
elettroniche

Digs 20 febbraio 2004 n. 52
w Attuazione della direttiva
2001/115/Ce

‘Com (2005) 229 del 1° giugno
# 12010: quadro strategicodella
Commissioneeuropeache -
definisce gli orientamentidi
massima per la societa
dell'informazioneeimedia

-Direttiva 2006/112/Ce

w Rifusione della V1 direttiva lva.
Articolo 217: definizione di
fattura elettronica; articolida
232a237:trasmissione delle
fatture per via elettronica;
articoli da 244 a 248: obblighi
specifici relativi all'archiviazione

PUZZLE LEGISLATIVO
Lanorma siintegra
con quelle del 2004
sulla conservazione
sostitutiva degli atti
arilevanzafiscale

Benedetto Santacroce

@i Per le imprese, la fattura-
zione elettronica e la conser-
vazione sostitutiva dei docu-
menti contabili e fiscali appa-
iono destinati a trasformarsi
dafacolta e opportunita in ob-
bligo generalizzato, seppure
conapplicazione graduale. In-
fatti, i flussi elettronici di fat-
turazione, inizialmente circo-
scritti nell’ambito dei rappor-
ticonle amministrazioni pub-
bliche, con tutta probabilita di-
verranno operativi e vincolan-
ti anche nelle relazioni com-
merciali tra privati. Lo preve-
de l'articolo 1, commi da 209 a
214, della Finanziaria 2008.

In tale direzione muovono
peraltro una serie di iniziative
avviate a livello europeo e na-
zionale da soggetti con prove-
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dellefatture; articolo 249: diritto  ri

diaccessoallefatturearchiviate
perviaelettronicainunaltro
Stato membro

Legge 24 dicembre 2007
n. 244 (Finanziaria 2008)

« Articolo1, commida209a214:

lafatturazione elettronica &
obbligatoria nei confronti delle

* “pubblicheamministrazioni

' Laconservazione soditutiva

Direttiva 1999/93/C:
# Quadrocomunitaricdelle
firmeelettroniche

« Regole per laconsewazione
elettronicadeidocumanti
contabiliefiscali

Dpcm 8febbraio 1999
» Regoletecniche perla
formazione, conservarions,
trasmissione, duplicazione,

nienza ed estrazione socio-cul-
turale diversa: dalle istituzioni
comunitarie alle organizzazio-
ni tecniche nazionali (in pri-
mis il Cnipa), dalle agenzie fi-
scali alle software house, sino
agli istituti bancari organizzati
nel circuito Cbi (Corporate
banking interbancario) e attivi
nel progetto Sepa (Single euro
payment area).

All’origine di questa inarre-
stabile marcia verso la demate-
rializzazione deidocumentiari-
levanzafiscale e contabile stan-
no le prescrizioni in materia di
emissione e trasmissione della
fattura elettronica, contenute
nella direttiva 2001/115/Ce, re-
cepitainItalia conil decretole-
gislativo 52/2004, che hamodifi-
cato il Dpr 633/72. Lo sviluppo
del settore informatico ha ri-
chiesto, infatti, regole comuni
per l'utilizzo della fattura elet-
tronicae per lasua conservazio-
ne, anche al fine disalvaguarda-
re I'esigenza di controllo delle
amministrazioni finanziarie di
tuttiiPaesi membri.

Quella che ¢ stata sino a ieri

Articolo 2220 del Cotfce civile 19

M :
‘ostrtuisceemtegra 11 Dpr ‘
45/2000 -

orrettiveal D!gSSZIZOGS

febbraia ,9

una facoltd, diviene oggi, per
una parte degli operatorinazio-
nali, un obbligo in relazione ai
flussi di fatturazione indirizzati
alleamministrazioni statali, co-
si come prevede la Finanziaria
2008, che fissa a luglio (seppure
non in modo perentorio) il de-
buttodellanovita. L’obbligo co-
stituisceun ulteriore passo ver-

so la dematerializzazione, ri-
spondeallanecessita dicontrol-
lare in modo pil tempestivo e
puntuale la formazione della
spesa pubblica e da corpo alle
pressantirichieste di Bruxelles,
sintetizzate dalla Commissio-
ne europea nel progetto i2010
(documento Com (2005) n. 229
del1io giugno 2005).

" Le prime avvisaglie che il si-
stema della fatturazione elet-
tronicasarebbe divenuto obbli-
gatorio si erano manifestate
con la manovra d’estate del
2006 (decreto legge 223), che
hareintrodotto ’elenco clienti
efornitori, seppure consideran-
dolo un adempimento tempo-
raneoinattesadell’approvazio-
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egoletecniche di npredumnee
-onservazionedei documenh

nedellanormativasullafattura
informatica. Il richiamo del le-
gislatore era da ricondursi alla
necessita dello Stato di avere
intemporeale il contenuto eco-
nomico/fiscale delle transazio-
ni commerciali che sirealizza-
no tra operatori. Il riferimento
non era assolutamente casuale
e aveva ricadute di particolare
interesse per tuttiicontribuen-
tititolari di partitaIva.

Alla luce dell’evoluzione
normativa, l'intento e I'impat-
to operativo diventano mol-
to pilut chiari e concreti, dato
che comportano per i contri-
buentiscelte serie e tempesti-
ve. Se per le grandi imprese,
infatti, ¢ stato ed € possibile
realizzare progettiindividua-
li che implichino tempi e co-
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Operazione da grandi numeri

sti non certamente indiffe-
renti, la vera sfida, resaneces-
saria anche dall’imminente
obbligatorieta della procedu-
ra, € di creare meccanismi
standardizzati e adattabili a
tutte le realta economiche.

Le norme sulla fatturazione
elettronicasono infine comple-
tate e si integrano con quelle
sulla’conservazione sostituti-
vadeidocumentiarilevanza fi-
scale, riportate nel decreto 23
gennaio 2004.

Lacostante operainterpreta-
tiva dell’agenzia delle Entrate
si accompagna alle piui recenti
disposiziont in materia, tra cui
la proposta di regole tecniche
perlaformazione elaconserva-
zione di documenti informati-
ci formulata dalla Commissio-
ne per la dematerializzazione,
istituita presso il ministero per
le Riforme. Quel documento fa
compiere un passaggio ulterio-
re verso il traguardo finale
dell’abbandono della carta.

20 milioni 600 mila

Il numero di operazioni Imandati di pagamento
relative a liquidazionidispese emessiogniannodalla

effettuate ognianno dalla Pa
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pubblicaamministrazione
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550 mita

éammiﬁistrazioni locali
collegate al sistema pubblico
di connettivita

ntoalsistema
_pubblico diconnettivita

IPcdellaPacentrale collegati
nelsistema pubblico di
connettivita

1 milione

Itelefoni della Pa centrale
-integrati nel sistema pubblico
di connettivita
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di Elio Borgonovi '

on ¢’¢ alcun dubbio che
Nl’amministrazione pub-

blica digitale abbia gia
avuto e avra un rilevante effetto
positivo pertutticoloro cheviin-
teragiscono. Il dialogo online
con gli uffici pubblici consente,
infatti, di evitare il disagio di re-
carsi agli sportelli, di essere vin-
colati ailoro orari di apertura.

I servizi disponibili sono tan-
ti: pagare itributi, richiedereeri-
cevere un certificato. Per quan-
toriguardale imprese, nelle am-
ministrazioni pili avanzate & pos-
sibile effettuare a distanza molti
degli adempimenti necessari
perl'aperturadiunanuovasede.
Per i professionisti (per esem-
pio, gli avvocati) esiste I'oppor-
tunita, laddove i tribunali hanno
adottato le nuove tecnologie, di
accedere a "fascicoliinformatiz-
zati" senza muoversi da studio.

Ma non é tutto oro quel che
luccica. O, per dare un’accezio-
ne positiva a tale giudizio, I'oro
ogni tanto va pulito con partico-
lare attenzione affinché conti-
nujaluccicare.

La prima considerazione ri-
guardalalogicaconcuisiintro-
ducono le nuove tecnologie
Ict. Non deve essere solo quel-
la di ridurre i costi e le spese -
obiettivo per altro perseguibi-
le e da perseguire in molti casi
- ma di migliorare il servizio,
di generare "valore aggiunto"
per chi entra in contatto con
I’amministrazione.

Una seconda considerazione
riguarda aspetti che sembrano
"tecnici”, ma che tali non sono.
Chiusale tecnologie informati-
che hauna percezione del tem-
pomoltodiversadachisirecaa
uno sportello. Se per motivi va-
1i, dipendenti o indipendenti
dall’amministrazione, non si ha
accesso immediato ai servizi
online, il livello di insoddisfa-
zione aumenta immediatamen-
te e in modo rilevante. Un’atte-
sa di cinque minuti per il colle-
gamento telematico & percepita
inmodo molto pili negativo che
un’attesa di 15-20 minuti davan-
tiauno sportello.

La terza considerazione ri-
guardailmodo diorepararsie di
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INTERVENTO

E-government,
non ¢ tutto oro
quel che luccica

gestire "eventi eccezionali”. Per
esempio, la regolarizzazione
online degli immigrati di alcuni
mesi fa ha creato in molte fami-
glie I'ansia "dell’ora x" (inizio
del servizio), ha mandato in tilt
il sistema, ha ingenerato malu-
mori, hapremiato "i virtuosi del-
larete" olearee concollegamen-
ti pilt agevoli. Certo, ogni crite-
rio di selezione ha vantaggi e
svantaggi, ma certamente in
questo caso chi "ha avuto pro-
blemi tecnici" non ha apprezza-
to tale modalita, che, peraltro, &
stata sicuramente piu civile del-
le attese in coda per ore (o gior-
nate), cosi da essere sicuri di ot-
tenere laregolarizzazione.

La quarta considerazione ri-
guarda il fattore rischio. Tanto
pit1 sofisticate sono le tecnolo-
gie, tanto pit elevato ¢ il rischio.
Se vi sono problemi sui server
delle amministrazioni digitaliz-
zate, se ¢’¢ un guasto nella Rete,
sevisonoattidi"terrorismo tec-
nologico", il serviziosiinterrom-
pe.Nel casodiproblemisimiliin
altri campi (acquisti online, pre-
notazioni di alberghi, eccetera)
si hal'opportunita di accedere a
unaltro fornitore, mentre nel ca-
sodimoltiservizipubblici, il for-
nitore o il destinatario (come
nel caso di pagamento dei tribu-
ti) sono unici. Immaginiamo. il
panico e la rabbia di fronte a un
collegamento che non si riesce

UFFICI MONOPOLISTI

I contribuenti

non possono rivolgersi
altrove e per questo

¢ necessario ridurre

i potenziali fattori di crisi

ad attivare mentre si avvicinano
i termini inderogabili per legge:
si pensi alla presentazione di un
ricorso, all'invio di un’offerta
per una gara che vale milioni,
alliscrizione aun concorso.

In conclusione, un piccolo
ma forse importante suggeri-
mento. Le amministrazioni che
intraprendono la via dell’infor-
matizzazione dovrebbero fare
una check list dei possibili ri-

schie per ognuna definire a prio-
ri come reagire. Per i cittadini e
per tutti coloro che interagisco-
no con gli uffici pubblici, evita-
re assolutamente la sindrome
dell’ultimo momento. Evitare
dipensare che,seil servizio&in-
formatizzato, basta poco e ci si
pud muovere all’'ultimo minu-
to.Oppure mettere in contoiri-
schi del "last minute”, che perd
ha conseguenze molto pitinega-
tive del "last minute" nel turi-
smo, dove si possono trovare of-
ferte molto convenienti oppure
sideve stare a casa.

L’amministrazione digitale
consente di superare molte bar-
riere del tempo, manon puo cer-
to eliminare il tempo stesso € la
suascansione.

ABI




10-MAR-2008

%D data

stampa

Milano

Sole 24 dossier

Direttore: Ferruccio de Bortoli

INCASSI A RISCHIO

Se il fornitore non si attiene
alle nuove regole

scatta il divieto

per gli uffici pubblici

di procedere al pagamento

Alessandro Mastromatteo

swe LaFinanziaria2o0o08hain-
trodotto uno specifico obbli-
go di fatturare, trasmettere e
conservare in modalita elet-
tronica tutte le cessioni di be-
ni e le prestazioni di servizio
effettuate nei confronti delle
amministrazioni dello Stato,
anche a ordinamento autono-
mo, degli enti pubblicinazio-
nali, delle Regioni e delle
Province autonome (per
queste ultime sara necessa-
ria’emanazione di apposite
disposizioni locali).

1 fornitori di tali soggetti
pubblici sono quindi chiamati
a gestire le fatture - nelle fasi
di emissione, trasmissione e
conservazione - esclusiva-
mente con modalita elettroni-
che, secondo quanto stabilito
dal Digs 52/2004.

La fatturazione elettronica
nei confronti delle ammini-
strazioni pubbliche (B2G, busi-
ness to government) anticipa
I'adozione ditale meccanismo
di fatturazione anche nei rap-
porti tra imprese (B2B, busi-
ness to business). L'obbligo do-
vrebbe decorrere, secondo le
indicazioni contenute nellare-
lazione illustrativa alla Finan-
ziaria, da luglio 2008. In ogni
caso,entroil31marzoverrain-
dividuato daundecreto del mi-
nistero delle Finanze il gesto-
re del sistema di interscam-
bio, delegato a gestire i flussi
di fatturazione elettronica.

All’'obbligo imposto agli
operatoricorrisponceil divie-
toperle amministrazioni diac-
cettare una fattura su carta e
di effettuare il pagamento an-
che parziale sino allinvio del
documento in formazlettroni-

La disposizione. Modalita e tempistica

Da luglio le procedure
si affidano all'informatica

ca.Lanorma proposta vincola
inognicasononsoloper quan-
toriguardale modaliti elettro-
niche di emissione, ma anche
per quelle informatiche ditra-
smissione. La trasmissione
delle fatture elettroniche av-
verra, infatti, attraverso il si-
stema di interscambio istitui-
to dal ministero dell’Econo-
mia e da questo gestito anche
avvalendosi delle proprie
strutture societarie.

Ricevute le fatture elettroni-
che dai fornitori, il sistema di
interscambio effettuera I'in-
vio alle amministrazioni desti-
natarie, curando anche la ge-
stione dei dati in forma aggre-
gata e dei flussi informativi ai
fini della loro integrazione nei
sistemi di monitoraggio della
finanza pubblica.

1l passaggio alla fatturazio-
neelettronicaprevede I'obbli-
go di adottare la conservazio-
ne sostitutiva delle fatture
emesse, secondo le indicazio-
ni del decreto 23 gennaio
2004: la fattura trasmessa e ri-
cevutain forma elettronica do-
vra essere conservata con la
stessamodalita.

Insintesi
AL

modalita elettronica e cessbni
dibenieleprestazionidi - .
servizio effettuate nei confronti
delleamministrazioni statali

w1t mancato rispetto’ delle
nuove procedure fa scattareil
blocco dei pagamentida parie
delle amministrazioni '

w Lafatturazioneelettronicami
confrontidegli uffici pubblici
anticipat’adozione del sistem;
neirapportitraleimprese

ABI
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Aziende. I tempi della conversione
informatica legati alla complessita interna

da pag. 2

- Governance. Ogni realta dovra fare
- in modo di dotarsi di una struttura ad hoc

Addio alla carta solo con regole comuni

Gli sforzi che imprese e Pa devono compiere richiedono anche un linguaggio condiviso
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EVITARE GLI EQUIVOCT
Senza un dizionario

il concetto di firma digitale
cosi come quello

di documento pud finire

per generare incomprensioni

ATTIVITA DI SQUADRA

Alla dematerializzazione
sono chiamate a lavorare
tutte le componenti,

da quelle tecnologiche
all’area delle risorse umane

PAGINA A CURA DI
SimonaFicola
Michele Procida

mam La fatturazione elettroni-
caelaconservazione sostituti-
va dei documenti contabili e
fiscali sta via via interessando
un numero sempre maggiore
disoggetti. Un’impresa, gran-
de o piccola, che intenda pas-
sare aun’organizzazione digi-
tale deve necessarianiente
percorrere un percorso pill o
meno lungo a seconda della
propria complessita interna.
I primopassodafareécrea-
re un progetto mettendo in-
torno al tavolo tutti gli attori
interni e esterni interessati
dall’innovazione di processo.

Il gruppodilavoro deve esse-
re formato da tutte le compo-
nenti dell'impresa interessa-
te per il processo (ammini-
strazione e Itc) o per singoli
documenti (per esempio,
I'areadelle risorse umane).
-1tlisecondo passaggio ¢ l'ar-
monizzazione del linguaggio
del gruppo, perché non sem-
pre la lettura delle norme e
delle regole tecniche risulta
esaustivae difacile compren--
sibilita. E, dunque, necessario
che tutti i soggetti disponga-
no diun vocabolario comune,
cosidaevitare equivoci. L'uti-
lizzonon corretto diun termi-
ne indicato dalla norma puo,
infatti, portare a distorsioni
non indifferenti allinterno
del sistema. Un esempio pud

chiarire il problema. Per po-
ter dare valenzalegale e fisca-
le aun documento formato in
modalita elettronica, la nor-
ma dispone che lautenticita
dell’origine e l'integrita del
contenuto siano garantite dal-
la sottoscrizione elettronica
(e dal riferimento tempora-
le). A differenza dellanorma-
tiva comunitaria, che fa rife-
rimento all’apposizione di
una firma elettronica avan-
zata, il nostro legislatore ha
scelto, fra le diverse tipolo-
gie difirme elettroniche adi-
sposizione, l’apposizione
della firma elettronica quali-
ficata, basata suun certifica-
torilasciatodaspecifiche au-
torita di certificazione.
InItalia, pertanto, come fir-
ma elettronica qualificata si
utilizza la firma digitale, che &
quella pil strutturata, basata
su una chiave pubblica e una
privata, e che éingrado difor-
nire maggiori certezze circa
la provenienza e il contenuto
del documento. Pertanto,
quando la norma fiscale o le
regole tecniche fanno riferi-
mento allasottoscrizione elet-
tronica, bisogna sempre inten-
dere la firma digitale.
Unaltro esempio che dimo-
stralanecessitadiun vocabo-
lario comune ¢relativo alladi-
stinzione fra documento ana-
logico e documento informa-
tico: con la prima definizione
si indica il documento carta-
ceo, conl’altra quello formato
inmodalita elettronica. Tutta-
via, rientrano nella categoria

“dei documenti ‘analogici an-
‘che le microfiches, i micro-

film, le cassette é i nastri ma-
gneticiaudio e video.

Per quanto riguarda il do-
cumento informatico, biso-
gna precisare che non basta
sia formato elettronicamen-
te, ma deve pure avere le ca-
ratteristiche definite dalla
norma ¢ deve essere dotato
di sottoscrizione elettronica
eriferimento temporale.

ABI
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| UN NUOVO VOCABOLARIO PER GLIOPERATORT ECONOMICI

£ necessario che le imprese si dotina al loro interno di un vocabolario condiviso e soprattutto che non generi confusione in una realta in cui 'uso di un termine anziché unaltro pud comportare disagi. Nel prospetto
che segue sono dunque riportatii principali vocaboli di riferimento con la loro spiegazione e I'indicazione della fase procedurale in cui devon o essere utilizzati

L'ARCHIVIAZIONE

e

L'archiviazione elettronica é un
processo di memorizzazione, su
qualsiasiidoneo supporto, di
documenti informatici. L’articolo
39 del Dpr 633/72, pur parlando
diarchiviazione delle fatture
elettroniche, siriferisce alla
conservazione delle stesse, ossia
allatrasposizione su supporti
ottici o su qualsiasi supporto
idoneo a garantirne la
conservazione neltempo. La
conservazione del documento
informatico avviene previa
creazione e memorizzazione del
documento su supporto-
informatico e termina con

l'apposizione della firma
qualificata e della marca
temporale da parte del
responsabile della
conservazione. Nel caso di
documenti analogici, occorre
prima memorizzare 'immagine
deldocumento. Il processo pud
essere limitato a una o piii
tipologie di documenti e scritture
analogici, purché siaassicurato
('ordine cronologico e nonvisia
soluzione di continuita. La
procedura termina con
l'apposizione della firma digitale
edella marcatemporale. [ termini
per lamemorizzazione dei
documenti sono: quindici giorni
per le fatture; unanno per gli altri
documenti. La conservazione
sostitutiva consente I'esistenza
neltempo dei documenti e delle
scritture contabili a fini probatori
e di opponibilita a terzi.

LA «DEMATERIALIZZAZIONE»

I documenti che sipossono
dematerializzare e conservare in
modatita sostitutiva, secondo le
regole del decreto 23 gennaio
2004, sono la quasi totalita dei
documenti contabili d’impresa.
Uniche eccezioni sono le scritture
e i documenti rilevanti ai fini
delle disposizioni tributarie nel
seltore doganale, delle accise e
delle imposte di consumo - la
cui dematerializzazione viene
realizzata con le procedure
proprie delledogane —ei
documenti del lavoro, libro paga
e libro matricola, la cui
conservazione in modalita

sostitutiva deve avvenire sulla

- _base delle regole fissate dal

ministero del Lavoro (circolare
33/2003).

In dettaglio, i documenti che si
possono dematerializzare sono:
il libro giornale eil libro
inventari, le scritture ausiliarie
in cui registrare gli elementi
patrimoniali e reddituali, le
scritture ausiliarie di
magazzino, il registro dei beni
ammortizzabili, i registri
prescritti ai finiIva, le
dichiarazionifiscali, i modelli
di pagamento (F23 e F24), i libri
sociali, il bilancio d’esercizio,
larelazione sulla gestione, la
relazione dei sindaci e dei
revisori contabili, gli ordini, le
fatture attive e passive, le note
di credito, le ricevute fiscali e gli
scontrini fiscali, i documenti di
trasporto.

LA FIRMA DIGITALE

Lafirma digitale & una particolare
forma difirma elettronica
qualificata basata su un sistema di
chiavi asimmetriche a coppia, una
pubblica (per la verifica, la cui
titolarita & attestata daun
certificatore qualificato) euna
privata (segreta). Viene richiesta
perdare valenza legale e fiscale ai
documenti informatici, sia perla
creazioneche perla
conservazione, poiché consente di
verificare anche la minima
alterazione del documento. Una
volta sottoscritto con firma
digitale, il documento si presume
riconducibile al titolare della firma

%D data

stampa

e soddisfa il requisito della forma
scritta e, avendo la stessa efficacia
dellafirma autografa, fa piena
provafinoaquereladifalso. La
firma digitale, comunemente
definita "firma forte",non &
contenuta in unasmart card, non
"esiste” di per sé, ma é generata di
voltain volta da un dispositivo
sicuro. Titolare della firma digitale
éuna persona fisica. La firma
digitale basata su certificato
elettronico revocato, scaduto o

- sospeso equivale a mancata

sottoscrizione. La firma digitale si
differenzia dalla cosiddetta "firma
debole", cheinvece & unafirma
elettronica intesa.come un insieme
didatiin forma elettronica,
allegati oppure connessi tramite
associazione logica, ad altri dati
elettronici. Quest’ultima non ha
valore legale verso terzied &
liberamente valutabile in giudizio.

L'OUTSOURCING

E possibite delegare a un soggetto
terzo - outsourcer - lattivitadi
fatturazione elettronica, nonché
quelladi conservazione
sostitutiva dei documenti’
informatici o dei documenti -
analogici. L’outsourcer pud essere
unsoggetto pubblico o privato.
Fondamentale & il contratto che
disciplinairapporticon
Poutsourcer, in cui éindicatala
specifica attivita a esso delegata
ed & delimitato 'ambito della sua
responsabilita. Riguardoalla
fatturazione elettronica,
Poutsourcer é il soggetto terzo che
emette la fattura. Quindi, & colui

ABI

che da validita al documento,
tramite la sottoscrizione
elettronica eil riferimiento
temporale. Per la conservazione
sostitutiva, solitamente
I'outsourcer riveste anche il ruolo
di soggetto responsabile della
conservazione per l'intero
processo, divenendo responsabile
sia per gli adempimenti
tecnologici sia per quelli operativi
ediconformitaalle norme. Dovrd
quindi apporreta propria firma
digitdlé'e nfarca témporale sui
documenti o sull’insieme dei
documenti conservati. Entro 30
giorni la societa delegante deve
inviare la comunicazione di inizio,
variazione dati e cessazione di
attivita, con l'indicazione del
luogo di conservazione delle
scritture contabili, che deve
coincidere con lasedeincuié
ubicato il server dell’outsourcer.
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DOCUMENTO ANALOGICO E DiG!TAi.E

Per documento analogico si
intende quello formato con
l'utilizzo di grandezze fisiche che
assumono valori continui nel
tempo. Esempi praticisonola
carta, le pellicole fotografiche e
cinematografiche, le microfiches
oimicrofilm, le lastreole
pellicole radiologiche, le
cassette e i nastri magnetici
audio e video. Tale documento
pud essere in originale o copia;
quello originale pud essere unico
onon unico. Per la conservazione
sostitutiva del documento
originale unico & necessario
l'intervento del pubblico

ufficiale. Il documento
analogico diviene documento
informatico con 'acquisizione
dell’immagine tramite
scansione e [’apposizione della
sottoscrizione elettronica e del
riferimento temporale.
Ildocumento digitale, invece, &
costituito da testi, immagini, dati
strutturati, disegni, programmi,
filmati formati tramite una
grandezza fisica che assume
valori binari, ottenuti attraverso
un processo di elaborazione
elettronica, di cui sia identificata
Porigine. Il documento digitale
diviene documento informatico
rilevante ai fini fiscali quando ha
specifiche caratteristiche: deve
essere statico eimmodificabile e

deve essere sigillato attraverso -

l'apposizione del riferimento
temporale e della sottoscrizione
elettronica. ’

ISOFTWARE

Alfine di attivare eimplementare
il processo difatturazione
elettronica e conservazione
sostitutiva, le aziende devono
decidere di optare per 'adozione
diuno specifico software da
utilizZzare é intégrare all’interno
del proprio sistema informativo,
ovvero di delegare tale attivita a
unsoggetto esterno (outsourcer).
Lascelta dioperare in house"
comporta necessariamente
investimentiin tecnologia e
un’attenta scelta del fornitore del
software, nonché un’attivazione
veloce di una struttura adatta ad
operare in conformita al dettato

normativo e un’adeguata attivita
diformazione interna. Richiede
inoltre la definizione di un
modello di governance del
processo, con la redazione di un
manuale della conservazione
sostitutiva, necessario perla
definizione delle procedure e per
evitare di effettuare investimenti
non completamente aderenti alle
esigenze aziendali.

E necessario poi procedere
all’individuazione e niominadiun
soggetto, personafisica,
responsabile dell’attivita di
conservazione, che abbia
un’adeguata competenza e che
garantisca la corretta esecuzione
delle operazioni, tramite
l'apposizione della propria firma
digitale e della marca temporale.
Non esiste alcun vincolo
normativo sulle modalita di
nomina di tale soggetto.

ABI
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Collaborazione
trapubblico e privato

L osviluppo di unsistemanazionale
completamente "virtuale", basato su
documenti solo elettronici, trova molti soggetti,
sia pubblici sia privati, coinvolti. I primi
protagonisti di questarivoluzione sonole
pubbliche amministrazioni, che daoltre un
decennio stanno lavorando sul piano normativo
eregolamentare per rendere possibile I'utilizzo
di documenti informaticiin luogo di quelli
cartacei.

Losforzo dellaPa, che negli ultimi anni'si &
tradotto anche in unanuova visione dei processi
di trattazione delle singole forme di
comunicazione e di interazione conl'esterno
attraversoil graduale recepimento di unmodello
internazionale die-governemt, & stato
ampiamente condiviso dai privati, i quali sisono
fatti interpreti della necessita del cambiamento
favorendo e supportando il processo.

Indettaglio, e conriferimento specifico
alladozione di strumenti che consentano la
dematerializzazione della fatture e degli altri
documenti contabili e fiscali, i soggetti coinvolti
sonomolti e di differenti provenienze. In prima
filatroviamo proprio gli organi centrali della
pubblica amministrazione: dal ministero per le
Riforme, che proprio nel corso di gennaio ha
propostonorme tecniche in materiadi
formazione e conservazione di documenti
informatici, a quello del’Economia, che si & fatto
promotore di numerose iniziative..

Anche altri ministeri, coordinatiinun
comitatointeristituzionale costituito pressoil
Cnipa, hanno attivamente contribuito
alloperazione elaborando proposte e dando,
almeno in parte, attuazione a specifici progetti (si
pensi, ad esempio, aquellidirettia
dematerjalizzare le comunicazioni connesse a
procedimenti giurisdizionali).

Sempre sul pianto pubblico, un ruolo
importante ’hanno avuto anche le Agenzie fiscali
egli entilocali. Per esempio, alcune leggi
regionali prevedono percorsi obbligatori per la
realizzazione di catene virtuose di
e-procurement, connesse alla
dematerializzazione deirelatividocumenti.

Per quanto riguardai privati, i pit1 attivi sono
stati gli intermediari, conin testale banche (con
P’attuazione del canale Cbie del sistemaSepa) ele
societa informatiche, che si stanno impegnando
per divenire il volano dell'intero sistema.

UO data
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COMUNITA EUROPEA

Nel corso del 2007 la Commissione europea ha attivato, nell’ambito delle direzioni
generali Imprese e industria e Mercato interno e servizi, un gruppo di lavoro sulla
fatturazione elettronica, con l'obiettivo di stabilire modelli e regole comuni per
facilitare l'utilizzo delloe strumento nelle transazioni commerciali.

Il riscontro positivo dell’attivita svolta dal gruppo di lavoro ha condotto la
Commissione europea ad attivare un pool di trenta esperti (expert group), il cui
rappresentante italiano é Liliana Fratini Passi,

segretario dell’Associazione per il corporate banking interbancario (Acbi) e
responsabile della segreteria tecnica.

L’expert group ha l'obiettivo di realizzare e sviluppare un insieme di regole comuni,
modelli e standard per garantire l"interoperabilita delle soluzioni di fattura
elettronica a livello europeo.

ABI

1t contributo del sistema bancario italiano, attraverso
I'Abi, in tema di fatturazione elettronica siesplica, in
particolare, attraverso l'attivita condotta
dall’Associazione per il corporate banking
interbancario (Acbi). L’infrastruttura del Cbi & uno
strumento che facilita la diffusione della fatturazione.
elettronica in ambito nazionale, in quanto, due
imprese utenti del sistema Chi possono scambiarsi
documenti utilizzando ognuno linterfaccia della
propria banca, con la riconciliazione automatica del
ciclo fatturazione é relativi pagamenti. I servizi Cbi 2,
offerti dalle banche associate all’Acbi, possono
essere un canale importante per la veicolazione della
fattura elettronica, poiché consentono alle imprese di
attuare la dematerializzazione dei documenti, con
benefici in termini di costi, di sicurezza e di
tempestivita nell’esecuzione dell’ordine.

AGENZIA DELLE DOGANE

Stabilisce procedure proprie per il processo di dematerializzazione dei documenti, che si
realizzano sia con il sistema Aida (Automazione integrata dogane e accise), basato, tra
l'altro, sulla telematizzazione degli scambi di documenti e di informazioni con l'utenza
esterna, sia con il progetto Falstaff,

che individua nuovi strumenti doganali per la lotta alla contraffazione,

tramite una banca dati multimediale dei prodotti autentici,inserita nel sistema
informativo Aida. A livello comunitario, con la decisione 70/2008/Ce é stata dettata una
precisa tempistica per listituzione e lo sviluppo di sistemi doganali elettronici sicuri e di
portali comuni per lo scambio di dati, al fine di facilitare le operazioni di importazione ed
esportazione, di ridurre i costi amministrativi e garantire la corretta riscossione dei dazi
doganali e delle altre imposte. La decisione prevede la completa dematerializzazione
Europea dei documenti doganali entro il 2011.

AGENZIA DELLE ENTRATE

Sempre pill spesso ’Agenzia delle entrate individua specifiche soluzioni ai quesiti dei
contribuenti che decidono di adottare il sistema di fatturazione elettronicae
conservazione sostitutiva dei documenti. Interviene non solo, quindi, con I'attivita
interpretativa generale delineata nelle circolari, ma anche con specifiche risoluzioni,
tanto che potrebbe prevedere la realizzazione di un sistema di certificazione dei
processi di trasmissione documentale postiin essere dalle imprese, come pure un
riconoscimento di limiti all’effettuazione di controlli e all’esibizione dei flussi
fatturati elettronicamente, che rappresenterebbe di fatto un ulteriore viatico alle
imprese stesse per digitalizzare i propri processi contabili. Si potrebbe ipotizzare la
creazione di uno strumento che si prefigge di fornire una valutazione del sistema
adottato dall’azienda, che richiede spontaneamente I'intervento dell’Agenzia delle

-entrate.

ABI
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CNIPA

H Centro nazionale per l'informatica nella pubblica
amministrazione & il soggetto che detta le regole
tecniche per 'implementazione del sistema di
fatturazione elettronica e conservazione sostitutiva dei
documenti. Recentemente & stata resa notauna
"Proposta di regole tecniche in materia di formazione e
conservazione di documenti informatici” che, alla luce
dell’esperienza di questi ultimi anni, ha introdotto
ulteriori specifiche per la gestione telematica del flusso
documentale e per la dematerializzazione dei
documenti. L’attivita del Cnipa costituisce, dunque,
uno strumento importante a sostegno del processo di
innovazione dell’e-government, anche alla luce delia
strategia europea prevista dal progetto "i2010 - Una
societa europea dell’informazione per la crescitae
'occupazione".

SEPA

Al fine difacilitare i rapporti commerciali all'interno del mercato unico europeo, il
progetto Sepa (Single euro payments area) mira a realizzare un processo
d’integrazione europea per i pagamenti al dettaglio in euro, effettuati con
strumenti diversi dal contante. Un’azienda (o un soggetto) ha la possibilita di
effettuare pagamenti a favore di beneficiari situati in qualsiasi Paese dell’area
dell’euro, utilizzando un singolo conto bancario e un insieme di strumenti di
pagamento armonizzati. In questo modo tutti i pagamenti al dettaglio in euro sono
considerati "domestici”, venendo meno la distinzione fra pagamenti nazionali e
transfrontalieri all'interno dell’area dell’euro. Con il progetto Sepa sicrea una
base giuridica armonizzata, con standard tecnici e prassi operative comuni, che
offrono strumenti di pagamento, quali bonifici, carte di pagamento, addebiti

diretti.

ABI
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Revisioni. Il ministero per le Riforme ha
messo a punto nuove regole in materia

Scadenze. L’archiviazione degli atti
deve essere fatta almeno ogni 15 giorni

Per1supporti
di memorizzazione
conta la durata

Va assicurata la leggibilita negli anni
e la possibilita di effettuare ricerche

PAGINA A CURA DI
Alessandro Mastromatteo
Benedetto Santacroce

w#: Lapropostadiregole tecni-
che in materia di formazione e
conservazione didocumentiin-
formatici, formulata lo scorso
14 gennaio dalla Commissione
per ladematerializzazione, isti-
tuita presso il ministero per le
Riforme, & destinata a incidere
sui processi di conservazione
sostitutivadei documentidel ci-
clo attivo e passivo.

Il decreto ministeriale 23 gen-
naio 2004 richiama a tal fine le
regoleindividuate dalladelibera
Aipagz2/2001, cheladelibera Cni-
pa11/2004 harivisto per adeguar-
la alle novita tecnologiche. Il ri-
chiamo dovra ora essere esteso
alle proposte formulate dalla
Commissione per la demateria-
lizzazione, laddove non si parla
piutsolo di processo, ma di siste-
mainteso come insieme eteroge-
neo di procedure, strumenti in-
formatici, apparati e regole di si-
curezza utilizzati per la conser-
vazione sostitutiva.

Cicloattivo

Sia per i documenti informatici
sia per quelli analogici occorre
procedere alla memorizzazio-
ne su qualsiasi supporto che as-
sicurilaleggibilita nel tempo, ri-
ispettando 'ordine-cronologico,
'senza soluzione.di continuita
per ciascun periodo d’impostae
garantendo le funzioni di ricer-
ca ed estrazione delle informa-
zioni dagli archivi informatici
in relazione a nome, cognome,

denominazione, codice fiscale,
partitaIva, data.

La conservazione prende av-
vio con la memorizzazione, su
supporti ottici o altriidonei sup-
porti,dei documentied eventual-
mente anche delle loro impron-
te (nei casi di documenti infor-
matici) o della relativa immagi-
ne (nei casi di documenti analo-
gici) e termina, in entrambi i ca-
si, con I'apposizione della sotto-
scrizione elettronica e dellamar-
catemporale sull'insieme deido-

cumenti o su un’evidenza infor-
matica (ossia una sequenza di

bit oggetto di elaborazione infor-
matica) contenente 'improntao
le impronte dei documenti o di
insiemi di essi.

Il contribuente che creaeinvia
la fattura elettronica deve prov-
vedere anche alla conservazione
elettronica del documento, men-

.tre colui che genera la fattura in
formato elettronico ma la spedi-
sce in formato cartaceo (via po-
stao viae-mail), pud scegliere tra
conservazione digitale della fat-
tura o modalita tradizionale.

Se si emette invece la fattura
in formato analogico, la stessa
deve essere registrata e conser-
vata secondo le modalita tradi-
zionali, sempre che non si deci-
da di convertire il documento
analogico in informatico acqui-
sendone 'immagine e proceden-
do alla sua conservazione sosti-
tutiva. In ogni caso, il documen-
to cartaceo deve obbligatoria-
mente essere conservato fino al
perfezionamento del processo
di conservazione, al termine del
quale, quindi, si potra procedere
allasua distruzione.

La conservazione dei docu-
mentiinformaticidovraesserein-
tegratadalle informazioni di con-
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testo generate nelle fasi digestio-
ne e, appunto di conservazione,
nonché dei relativi software, de-
glistrumenti df¥icerea, détitola-
ri, dei piani di conservazione dei
documenti, deimanuali di gestio-
ne e dei manuali operativi, degli
indicie deirepertoriformati e uti-
lizzati nei sistemi gestionali. Il
formato di conservazione deve
poi essere un formato standard
aperto, compreso tra quelli rico-
nosciutidagli organisminaziona-
li e internazionali.

Cadenza temporale

T processé di conservazione digi-
tale dei documenti informatici
deveessere -anormadell’artico-
lo 3, comma2, del decreto 23 gen-
naio 2004 - effettuata periodica-
mente, con cadenza almeno quin-

dicinale per le fatture e annuale
per gli altri documenti. Cio signi-
ficachela conservazione elettro-
nicadelle fatture puo, adiscrezio-
ne del contribuente, avere luogo
anche a intervalli piti ravvicinati.
11 processo di conservazione si
deve effettuaré’éntro i,quindici
giorni dall'emissione delle fattu-
re, fermi restando i termini per
lassolvimento degli obblighi di
registrazione previsti dagli arti-
coliz3,24 e 25del Dpr 633/1972.

Insintesi

4\4,

+ Laconservazione sostitutiva
di un documento informatico
inizia con la memorizzazionee
termina con la sottoscrizione
elettronica e 'apposizione, da
parte del responsabite della
conservazione, della marca
temporale sull’insieme dei

documenti o su un’evidenza
informatica contenente
'impronta o leimpronte dei
documenti o diinsiemidi essi

« Laconservazionediun
documento analo; ico avviene
“#eon la memoriz (4

) relativa lmmagmg\etermlna
anch’esso conl'apposizione.
dellafirma digitale e della
marcatemporale

Leviedella registrazwne

Come conservare gli atti informatici e quelli analogici

Da parte del:

Contenente impronta
dei documenti

Su
tutti i
documenti

Ogni 15 giorni per le fatture

Ogni anno per gli altri documenti

A/ fzi e
pposizione D te del:
di sottoscrizione I D parte ¢
elettronica | - Responsabile
\ emarca della conservazione
temporale —
ABI
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I1 documento analogico
passa sotto lo scanner

s Il processo di conserva-
zione dei documenti del ci-
clo passivo risulta analogo a
quello attivo, nonostante le
maggiore criticita nella ge-
stione di flussi disomogenei
e cioe sia di fatture analogi-
chesiaelettroniche. E oppor-
tuno, quindi, avvalersi di una
modalita di tracciatura del
flusso di fatturazione che ga-
rantisca la perfetta rispon-
denza tra le informazioni
contabili presenti nei gestio-
nali aziendali e le immagini
dei documenti da conserva-
re.

Fattura analogica

Sesiriceve unafatturain for-
mato analogico trasmessa a
mezzo posta oricevuta come
allegato e-mail per la quale
non é stato reso il consenso
alla trasmissione elettroni-
ca,nonostante risulti emessa
con apposizione difirma digi-
tale e riferimento temporale,
per procedere alla sua con-
servazione sostitutiva se ne
deve acquisire I'immagine,
previa stampa, tramite siste-
mi di scansione, indicizzan-
do il documento e apponen-
dovi firma digitale e marca

temporale.
Con le risoluzioni
161/E/2007 e 14/E/2008,
PAgenziadelle entrate ha, in-
fatti, espressamente escluso
lapossibilita di portare diret-
tamente in conservazione gli
spool di stampa dei docu-
menti analogici, compresi
quelli ricevuti con modalita
informatiche a mezzo scan
to mail, fax server, via
e-mail, tramite links.
« Tuttavia, con 'apposizio

nedelriferimento temporale "
edellafirma digitale allo spo-"

ol (ovvero per le fatture alle
singole immagini), lo spool
puod essere pero reso statico

%D data
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e non modificabile, generan-
do cosi un documento infor-
matico rilevante ai fini tribu-
tari, che nonrichiedelastam-
paelasuccessiva scansione.

Fattura elettronica

Una fattura elettronica rice-
vuta tramite tracciato Edj,
posta elettronica, modem,
doc-link, per la quale sia sta-
toreso il preventivo consen-
S0, costituisce un documen-
to informatico da portare di-
rettamente in conservazio-
ne sostitutiva senzala previa
stampa. Il destinatario di
una fattura elettronica rice-
vutain formato cartaceo pud
decidere di conservarla in
modo tradizionale oppure
applicare le procedure previ-
ste per la conservazione elet-
tronica dei documenti analo-
gici o scegliere, anche in un
momento successivo, dicon-
vertire la fattura in formato

Insintesi

w Pearidocumenti del ciclo
passivo, le modalita di
conservazione sostitutiva
sonoanaloghea quelle dei
documenti del ciclo attivo

% Il destinataric delle fatture
pud tuttavia ricevere dai
proprifornitori sia documenti
informatici che analogici,
dovendo guindi procedere con
attivita e tempistiche diverse
inragionedel formato ricevuto

Diviene guindi opportuno
rocedere all’individuazione
temi automatici di
" tracciatura e controlto
dell'interoflusso passivo di
fatturazione

elettronico.

Registro dei protocolli

Con riguardo al ciclo passivo,
Pamministrazione finanziaria
si & occupata, con la risoluzio-
ne 318/E/2007, della registra-
zione in contabilita delle fattu-
re in entrata di diverse societa
facenti parte di un unico grup-
po, quando la loro ricezione,
registrazione e conservazione
vengaaffidata in outsourcing.

Ciascuna societa invia le
proprie fatture passive all’out-
sourcer, che ne acquisisce 'im-
magine sottoponendo i docu-
menti al processo discansione
e numerandoli con un "proto-
collo di arrivo", consistente in
uncodice abarre.

Lasocietadioutsourcingan-
nota nei registri Iva acquisti
delle singole societa del grup-
po le fatture passive, indivi-
duandole con un "protocollo
progressivoIva".

Inoltre, istituisce un regi-
strodei protocolli,annotando-
viquellidiarrivo deisingolido-
cumentie abbinandoviil relati-
vo numero di "protocollo pro-
gressivo Iva", creando cosi
una correlazione univocatrai
due numeri di protocollo (di

arrivo e Iva), che permette di
risalire alla fattura di acquisto
attraverso una ricerca sia nel
registroIvadelle singole socie-
tasia nelregistro dei protocol-
lidiarrivo.

Sul documento cartaceo
puo essere quindi apposto con
il barcode il protocollo di arri-
vo, e non anche il numero pro-
gressivo Iva, con istituzione
exnovo di unregistro dei pro-
to¢olli anche intervenendo
nel gestionale aziendale per in-
setire nel registro Iva acquisti
uncampoadhocincuiinclude-
re una fincatura destinata
all’annotazione del protocollo
dientrata.

ABI
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1l contratto blindato
si affida agli allegati

ww La conservazione dei docu-
mentipuo essere effettuatainou-
tsourcing delegando aterzilage-
stione dell’intero processo di
conservazione sostitutiva, pre-
via sottoscrizione di un apposito
contratto. Accanto al documen-
to di base, contenente le attivita
affidate in outsourcing, & buona
prassipredisporre unaseriedial-
legati, tra i quali & naturalmente

%D data
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ricompreso il manuale operati-
vo di conservazione sostitutiva.
Oltre alla descrizione dell'in-
frastrutturatecnologica utilizza-
ta, con le caratteristiche di hard-
ware e software usati nella ge-
stione dei servizi, gli allegati con-
trattuali individuano puntual-
mente i servizi offerti e le relati-
ve modalita di effettuazione del
processo, che potrebbero non li-

mitarsiallagestione documenta-
le e alla relativa conservazione
sostitutiva, ma ricomprendere
anche la predisposizione dell'in-
frastruttura tecnologica funzio-
nale all'esecuzione dei servizi,lo
sviluppo di software personaliz-
zato in ragione di specifiche esi-
genze del cliente, le fasi di assi-
stenza e manutenzione non solo
all'infrastrutturatecnologicama
allo stesso utilizzo del servizio.
Documento essenziale & quel-
lo concernente lo Sla (Service le-
vel agreement),in cuioltre aindi-
viduare puntualmente i docu-
menti fiscalmente rilevanti og-
getto dei servizi di conservazio-

ABI

ne sostitutiva, si descrivono an-
chele modalita di trasmissione o
consegna dei documenti dal
cliente all'outsourcer, la relativa
tempistica,le modalita dilavora-
zionee le fasisuccessive alla con-
servazione, quali, per esempio,
ladistruzione deglieventualido-
cumenti cartacei gia assoggetta-
tiaconservazione sostitutiva.

In ogni caso, gli allegati con-
trattuali, compreso il manuale
operativo, devono essere tutti pa-
rametrati alle particolari esigen-
ze diciascunaimpresa, nonrisul-
tando ottimale la predisposizio-
ne e l'utilizzo di documenti stan-
dardizzati.
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Il manuale operativo
scongiura le sorprese

wu Il manuale operativo & un
documentononrichiesto dalla
normativainmateria di conser-
vazione sostitutiva, ma ritenu-
to fondamentale a tal fine, al
puntodacostituire uno dei pri-
mi documenti, insieme all’atto
dinominadelresponsabile del-
la conservazione, a essere ac-
quisito dai verificatori in sede
dicontrollo.

%D data
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La lettura del manuale per-
mette, infatti, di ottenere una
serie diinformazioniperlave-
rifica di conformiti a norma
dell’intero processo, poiché
visidevonoindicarelatipolo-
gia di documenti assoggettata
a conservazione sostitutiva,
le modalita con cui si struttu-
ra il relativo processo, i sup-
porti di memorizzazione dei

documenti, le Certification au-
thority utilizzate per il rilascio
della firma digitale e della
marcatemporale.

Ilmanuale deve essere predi-
sposto e aggiornato a cura del
responsabile della conserva-
zione. Oltre alla versione e alla
data di rilascio, deve contene-
rele definizioni dei termini tec-
nici utilizzati, i richiami alla
normativa e alla prassi diriferi-
mento, l'individuazione del
soggetto responsabile della
conservazione e di suoi even-
tuali delegati.

Visitrova,inoltre,la descri-
zione delle procedure di ge-

ABI

stione documentale e di con-
servazione sostitutiva dei do-
cumenti, con 'individuazione
del flusso che alimenta l'inte-
ro processo e delle operazioni
necessarie agarantire laleggi-
bilitanel tempo dei documen-
ti conservati.

Non devono, infine, manca-
re le indicazioni relative alle
procedure digestione della pri-
vacy nonché della sicurezza in
caso dieventi catastrofici.

Il manuale si completa con
unaserie diregistrirelativialle
verifiche periodiche effettuate

" e alle comunicazioni inviate

all’agenzia delle Entrate.
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L’assetto aziendale
taglia costi e tempi

Dario Orbecchi

. Sempre pilt aziende si orien-
tano verso unmodello di servizio
in outsourcing, in ragione del mi-
nore impatto sullastrutturaorga-
nizzativa aziendale, di tempi di
realizzazione rapidi, diun model-
lo di costi a canone che riduce la
necessita di investimenti in tec-
nologia, della possibilita di avva-
lersi di infrastrutture all’avan-
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guardia e affidabili e di delegare
la gestione di importanti proces-
siad aziende specializzate.

11 processo di conservazione
sostitutiva, infatti, per sua natu-
ra coinvolge elementi di gestio-
ne dellinfrastruttura tecnologi-
ca e responsabilita tipiche
dell’ambito amministrativo: un
dualismo che, nel migliore dei ca-
si, rischia di rallentare o rendere

travagliata 'adozione della con-
servazione sostitutivae, nel peg-
giore, pud portare a conflittidiat-
tribuzione deiruolitraladirezio-
neamministrativae quelladeisi-
stemi informativi.

Un contratto di servizi puo ri-
solvere questa impasse, delegan-
do all'outsourcer anche il ruolo
di responsabile della conserva-
zione. Inquesto modo, unsogget-
to unico e specializzato si assu-
me laresponsabilita dellaregola-
rita complessiva dell'intero pro-
cesso, sia per gliaspettitecnologi-
cisiaper quelli operativiedicon-
formita alle norme.

11 ruolo dell’outsourcer, in

ABI

questo scenario, va ben oltre la
semplice attivita di gestione ope-
rativa dell’applicazione di con-
servazione e di hosting all'inter-
no del proprio data center dei si-
stemi software e hardware del
cliente. Infatti, a questo tipo di
servizi ne vengono affiancati al-
tri di maggior complessita, co-
me la definizione e l'applicazio-
ne delle politiche di business con-
tinuity e disaster recovery, il co-
stante aggiornamento dei pro-
cessi operativi e delle piattafor-
me software in base alle evolu-
zioni della normativa, nonché la
stesura e l'aggiornamento del
manuale della conservazione.
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Cicli complessi. Gestire il rischio

Allarmi automatici
segnalano 'anomalia

Fabio Chinaglia

w1l processo di conservazio-
ne comporta l'esecuzione di
una serie di attivita relative alla
preparazione e verifica dei do-
cumentie allagenerazione e ge-
stione dei lotti di conservazio-
ne. Tali attivita possono essere
estremamente diversificate in
funzione delle peculiarita orga-
nizzative e gestionali di ognisin-
golaazienda.

Per esempio, la preparazio-
ne dei lotti di conservazione
delle fatture attive ¢ bene pre-
veda opportune procedure di
verifica di consistenza o qua-
dratura dei lotti e la possibilita
di gestire eventuali anomalie
difatturazione. Nel caso diatti-
vazione di canali di fatturazio-

ne telematica o di fattura elet-
tronica &, inoltre, importante

garantire che la formazione,
I'emissione e la conservazione
della fattura siano all’interno
di un processo perfettamente
controllato e sincronizzato.

Sesianalizzail ciclo passivo,
la situazione diventa pitt com-
plessa, in particolare nel caso
di conservazione diuna fattura
ricevuta in forma cartacea o
perviatelematica. Intale ambi-
to, sebbene il processo di con-
servazione sia analogo a quello
della fattura attiva, deve essere
avviato un processo di traccia-
tura della fattura che permetta
di associare correttamente il
protocollodiricezions, il proto-
collo di registrazione e i dati
presenti nei sistemi gestionali,
alle informazioni e all'immagi-
ne del documento portato in
conservazione.

La normativa, del resto, defi-
nisce le modalita, i punti di con-
trollo e le tempistiche del pro-
cesso di conservazioae, ma la-
sciaampialibertanellagestione
delle procedure di archiviazio-
neeconservazione fisicadeilot-
tie deisupporti.

1l responsabile dela conser-
vazione eisuoidelegatisitrova-
no quindi a dover affrontare
due problemi: da un lato, devo-
nofarsicarico della corretta ese-
cuzione e verifica delle singole
attivita del processo di prepara-
zione, archiviazione e conserva-
zione e, dall’altro, devono poter
riconoscere, tracciare, gestire e
chiudere ogni anomalia che do-
vesse verificarsi.

Gia nel caso di una media
azienda risulta evidente la ne-
cessitadistrumentiche consen-
tano una gestione efficace dei
processi, permettendo al re-
sponsabile di avere la situazio-
ne sempre sotto controllo e di
agire solo a fronte di problemi,
evitando di impiegare il proprio
tempo in attivita di routine, che
del resto possono essere com-
pletamente automatizzate.

Le soluzioni pili evolute af-
fiancano alla semplice gestione
del processo di conservazione a
norma Cnipa, funzionalita pil
sofisticate di automazione e
controllo. Permettono, infatti,
diconfigurare un modello com-
pletamente automatizzato di ge-
stione del ciclo divita del docu-
mento e dispongono di un cru-
scotto che offre al responsabile
la piena visibilita della consi-
stenza dell’archivio, dello stato
delle lavorazioni in corso e di
tutte le anomalie evidenziate.

In questo modo, grazie a un

processo totalmente automa-
tizzato, il responsabile puo, at-
traverso la consultazione del
quadro di sintesi, avere il com-
pleto controllo dell’archivio e
I'evidenza di ogni situazione di
potenziale criticita. Le anoma-
lie di processo - come, per
esempio, ogni tipo di ritardo
nel ciclo di generazione, emis-
sione e conservazione dellafat-
tura attiva - sono rilevate auto-
maticamente e segnalate agli
operatori con un meccanismo
dialerting che, grazie aunlivel-
lo di escalation configurabile,
giunge fino al responsabile, uti-
lizzando e-mail e Sms come ca-
nali di comunicazione in grado
di attivare interventi con la ne-
cessaria tempestivita.

Grazie al quadro di sintesi &
inoltre possibile effettuare in
maniera efficace verifiche e
ispezioni sul funzionamento
del processo, che possono esse-
re documentate e formalizzate
attraverso la generazione auto-
maticadireport diispezione.

Per chiudereil ciclo, 'apposi-
zione della firma digitale del re-
sponsabile su tali documenti
ispettivielaloro conservazione
anorma, consente di certificare
anche il grado di controllo
sull’archivio stesso.

ABI
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Fatture elettroniche

LE NOVITA DELLA FINANZIARIA

Sulla mappa degli uffici
c’¢ ancora incertezza

L’Economia definira la lista delle amministrazioni

Regioni e province. Per quelle autonome

I'applicazione della norma viene differita
Interscambio. Il flusso di atti utilizzera
il sistema pubblico di connettivita

PAGINA A CURA DI
Alessandro Mastromatteo
Benedetto Santacroce

s Laprogressivarealizzazio-
ne dell’obbligo di fatturazione
elettronica nei confronti delle
pubbliche amministrazioni ri-
chiede uno sforzo interpretati-
vo notevole agli operatori eco-
nomici chiamati ad attivarsi in
tempo utile al fine di adeguare
e implementare i propri siste-
mi gestionali. Una delle que-
stioni maggiormente discusse
e dubbie riguarda 'individua-
zione delle amministrazioni
centralie nazionali nei cui con-
fronti sara obbligatorio il flus-
so elettronico di dati.
L’articolo1,comma 212, della
Finanziaria per il 2008 silimita
a delegare al ministero
dell’Economia, di concerto
con il ministro per le Riforme,
I'adozione di un regolamento
con cui individuare, tra le al-
tre, le regole di identificazione
univoca degli uffici centrali e
periferici delle amministrazio-
nidestinatari delle fatture elet-
troniche. L'esigenza di farsi
trovare pronti con le disposi-
zioni regolamentari attuative
del processo di fatturazione
elettronica richiede, invece,
unapprofondimento circal’in-
dividuazione di quelle che pos-
sono essere le amministrazio-

nidello Stato interessate.

Amministrazioni statali

La norma trova applicazione
nei confrontidelle amministra-
zioni statali anche a ordina-
mento autonomo e degli enti
pubblici nazionali. Oltre alla
presidenza del Consiglio dei
ministri e ai diversi ministeri,
rientrano nel divieto diriceve-
re fatture cartacee anche gli or-
gani costituzionali e di rilievo
costituzionale, quali la presi-
denza delle Repubblica, la Ca-
mera, il Senato, la Corte costitu-
zionale, il Consiglio di Stato.
Peraltro, il piano triennale
(2008-2010) per I'lct della pub-
blica amministrazione centrale
predisposto dal Cnipa ricom-
prende tra le amministrazioni
centrali ’Arma dei carabinieri,
il Corpo forestale dello Stato,
PAvvocaturageneraledelloSta-
to e la Scuola superiore della
pubblica amministrazione.

Enti pubblici nazionali

L’obbligo diinviare fatture elet-
tronicheriguardaancheipaga-
mentiche devono essererichie-
sti agli enti pubblici nazionali.
Virientrano quindi le Agenzie
nazionali previste dal Dlgs
300/99, quali 'Agenzia italia-
na del farmaco (Aifa), ’Agen-
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zia nazionale per la protezione
dell’ambiente e periservizitec-
nici (Apat), I’Agenzia naziona-
le perlasicurezzadel volo (An-
sv), le quattro Agenzie fiscali
L’ambito soggettivo compren-
de anche il Centro nazionale
per l'informatica nella pubbli-
ca amministrazione (Cnipa), i

Monopoli di Stato, le Camere
dicommercio,laCassadeposi-
tie prestiti, 'Inps.

1l citato piano triennale inte-
ressa inoltre gli enti pubblici
non economici, tra cui I'’Auto-
mobile club d'Ttalia (Aci), I'Isti-
tuto nazionale per il commer-
cioestero (Ice), I'Istituto nazio-
nale per I'assicurazione contro
gli infortuni sul lavoro (Inail).

Regioni e province autonome

Minori problematiche dovreb-
beropresentarsiperl'operativi-
ta della normativa nei riguardi
di Regioni e Province autono-
me, per le quali gli obblighi co-
stituiscono principi fondamen-
tali in materia di armonizzazio-
nedeibilanci pubblicie dicoor-
dinamento della finanza pubbli-
ca e del sistema tributario. La
necessita di leggi regionali e
provinciali direcepimento e at-
tuazione diluira ulteriormente,
infatti, le tempistiche necessa-
rie al’adeguamento.

da pag. 3
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Itre passaggi
/\ -
31marzo2008 : l’addzignédi dueregolamentidi

= Undecreto dell’Economia deve
individuare il soggetto gestore del
sistema diinterscambio che
coordinera il processo della
fatturazione elettronica. Nessun
termine per il decreto.con cui
verrannodefinitiitempi perl'avvio
aregime, gli uffici destinatari, le
deroghe, leregoletecniche, le
modalita diintegrazione conil
sistema diinterscambioe le misure
disupporto per lePmi

Luglio2008

« Secondolarelazionealla
Finanziaria 2008, {'obbligo di
fatturazione elettronicanei
confronti delle amministrazioni
pubbliche dovrebbe diventare
operativoda luglio. Termine

cuiilsecondo, perilqualenoné
previstoun termine, fissera ladata
datla quale decorreranno obblighi
edivietiin materia

Tremesidopo

= Entrotre mesidall’entratain
vigore del regolamento, scattera
peramministrazionied enti
pubbliciil divietodi accettare
fatture emesse otrasmessein
forma cartacea e di procederea
pagamentisinoall’invioinforma
elettronica. Latempistica per
'adeguamentodovra -
accompagnarsiamisuredi
attuazione condivise e attuabilidai
fornitori della Pa. Sipud, per
esempio, prevedere una fattura
elettronicain Pdfeunfileconle

difficile darispettarein ragione informazioni contenute nel
delle modalita attuative della documento, dainviare con posta
disciplina, che richiedono elettronica certificata '
Insintesi
A

= Lafatturazione elettronica
opera nei confronti delle
amministrazioni statali anchea
ordinamento autonomo e degli
enti pubblici nazionali

» PerRegionieProvince
autonome la normativa costituisce
principiofondamentale inmateria
diarmonizzazione dei bilanci
pubblici. .

= Le amministrazioni statali
destinatarie delle fatture
elettroniche saranno
individuate con decreto

= [fornitori deglienti pubblici
devono decidere pertempo
seecomeattivarsi -
peradeguare i sistemi
gestionali alle nuove modalita
difatturazione '

ABI
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Fornitori. Riorganizzare i cicli
Anche per I'archivio
il «file» resta I'unica via

wuz fornitoridelle amministra-
zioni pubbliche dovranno gesti-
reil ciclo difatturazione esclusi-
vamente in modalita elettroni-
ca, nonsolo nelle fasidi emissio-
ne e trasmissione, ma anche in
quella di conservazione. Per le
amministrazioni statali, anche a
ordinamento autonomo, gli enti
pubblici nazionali, le regioni e
le province autonome sussiste il
divieto di accettare le fatture
emesse o trasmesse in forma
cartaceaediprocederead alcun
pagamento, anche parziale, si-
noachenonsisiaricevutoil do-
cumento elettronico.
Perleimprese il passaggio al-
la fatturazione elettronica ri-
chiedera quindi la riorganizza-
zione dell’intero ciclo attivo di
fatturazione. La prima scelta
operativa da effettuare & quella
tra potenziare le proprie infra-
strutture tecnologiche o ricor-
rere a intermediari abilitati,
qualilebanche e gli outsourcer
specializzati, in grado di offrire
strumentistandardizzati e sem-
pliciperrispondere alle esigen-
ze tecniche e giuridiche con-
nesse all’intero processo di de-
materializzazione dei docu-
menti contabili e fiscali.
Questa seconda scelta di fat-
to esternalizza almeno tutte le
incombenze proprie del re-

sponsabile della conservazione
ed ¢, allostatoattuale, lapitiget-
tonata, anche perché ¢ lamoda-
lita pili rapidamente implemen-
tabile e che non necessita di in-
terventi "pesanti" sul gestiona-
le aziendale. Ci si limita invece
adintegrare VErp (enterprisere-
source planning, pianificazione
aziendale delle risorse) con un
software che si inserisce nel ci-
clo di fatturazione, al momento

Insintesi
AL

« Perifornitoridelle
amministrazioni dello Stato,
obblighidiemissione,
trasmissione e conservazione -
sostitutivadellefatture
eletironichesecondo le regole
dettatedal Digs 52/2004 edal
decreto23 gennaio 2004, con
scelta tragestione del processo
inhouse o affidamentoaun
outsourcer

= Perleamministrazioni
pubbliche, divietodiaccettarele
fatture emesse otrasmessein
forma cartacea ediprocederead
alcun pagamento, anche parziale,
sinoallinvioinformaelettronica
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della creazione degli spool di
stampa, rendendoli statici e
non modificabili con 'apposi-
zione del riferimento tempora-
le e della firma digitale, e indi-
cizzandoli ai fini del successivo
invio elettronico.

Amministrare, al contrario,
una soluzione in house richie-
deun intervento diretto sul ge-
stionale di fatturazione, da
modulare ai fini della predi-
sposizione di flussi strutturati
di fatturazione.

Inentrambii casi, le necessa-
rie modifiche ai processi inter-
ni di fatturazione porteranno
benefici: maggiore coordina-
mento dellattivita degli uffici
operativi; semplificazioni nella
gestione della documentazio-
ne, con possibilita di accessi si-
multanei ai documenti; miglior
efficienzaeconomico-gestiona-
le dell'intera impresa.

Invece, il fatto che le pubbli-
che amministrazioni non possa-
no accettare le fatture cartacee
e debbano sospendere i paga-
mentisinoalricevimento deldo-
cumento elettronico, implica il
necessario adeguamento, se-
condolelinee guidaindividuate
con decreto ministeriale, delle
infrastrutture informatiche e
delle procedure interne delle
amministrazioni interessate.
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Milano Direttore: Ferruccio de Bortoli
L’addioallacarta
La disciplina della fatturazione elettronica secondo la Finanziaria 2008
Regioni e Province autonome
Amministrazicni statali,
“enti pubbtici nazmnali
‘regioni, proviace
autonome
ABI
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s Perifornitoril'unicainter-
faccia con le amministrazioni
statali destinatarie del flusso
elettronico di fatturazione sa-
ra costituita dal sistema di in-
terscambio istituito dal mini-
stero dell’Economia e da que-
sto gestito anche avvalendosi
delle proprie strutture societa-
rie. Il sistema garantirail coor-
dinamento e l'indirizzamento
deiflussiatutte leamministra-
zioni e siavvarraprobabilmen-
tedellapostaelettronica certi-
ficata (Pec) e delle infrastrut-
ture del sistema pubblico di
connettivita (Spc).

Latrasmissione

L’invio delle fatture elettroni-
che dal fornitore al sistema di
interscambio avverra attra-
verso idonei canali telemati-
ci, quali la posta elettronica
certificata o il sistema Edj, se
conforme alle regole imposte
dalla Commissione europea
con larticolo 2 della racco-
mandazione 1994/820/Ce del
19 ottobre 1994.

La Pec - disciplinata dal
Dpr 68/2005 e gia utilizzata
dall’Agenzia delle entrate
per le richieste e lo scambio
di informazioni ai fini delle
indagini finanziarie - consen-
te 'invio di messaggi, attra-
verso la posta elettronica, il
cui contenuto ¢ valido a tutti
glieffettidilegge. L'invioela
ricezione del messaggio ven-
gono certificati dal soggetto
gestore del servizio, che
provvede ainviare al mitten-
te un messaggio di ricevuta
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in outsourcing

dell’avvenuta spedizione.
Quando il messaggio giunge

.aldestinatario, il gestore spe-

disce un’ulteriore e-mail con
la ricevuta dell’avvenuta (o
mancata) consegna.

Latrasmissione della fattu-
raelettronica al sistema di in-
terscambio puo peraltro, sul-
labase dispecificiaccordi, es-
sere demandata dal fornitore
a un outsourcer. L'interme-
diario pud essere delegato a
occuparsi integralmente del
processo di predisposizione
einvio della fattura elettroni-
ca. Al contrario, operatore
esterno puo limitarsi a offrire
la fruizione via internet delle
proprie soluzioni operative
per le imprese che non inten-
donoinvestire in campo infor-
matico avendo limitate tran-
sazioni con le pubbliche am-
ministrazioni.

Ilsistema diinterscambio

Una volta ricevute le fatture
elettroniche dai fornitori o
dall'intermediario privato, il
sistemadi interscambio proce-
dera all’inoltro dei documenti
alle amministrazioni destina-
tarie, curando anche la gestio-
ne dei dati in forma aggregata
e dei flussi informativi ai fini
della loro integrazione nei si-
stemni di monitoraggio della fi-
nanza pubblica.

La connettivita pubblica
Labase per la realizzazione del
sistema di interscambio & co-

stituita dalle infrastrutture gia
create per il sistema pubblico

di connettivita, istituito e disci-
plinato dal Dlgs 42/2005 e ge-
stito dal Cnipa. Si tratta della
rete che collega tra loro tutte
le amministrazioni pubbliche
italiane, consentendo la condi-
visione e lo scambio di dati e
risorse informative.
L’insieme di infrastrutture
tecnologiche e diregole tecni-
che che lo compongono assi-
curano, infatti, 'interoperabi-
litaelacooperazione deisiste-
mi informatici e dei flussi in-
formativi. Gli obiettivi sono di

.fornireuninsieme diservizidi

connettivita condivisi dalle
pubbliche amministrazioni in-
terconnesse.

Gestire la fatturazione elet-
tronicatramite il sistemadiin-
terscambio, utilizzando le in-
frastrutture del sistema pub-
blico di connettivita, pare in
gradodifarattivare conpitief-
ficaciail blocco dei pagamenti
di cui all’articolo 48-bis del
Dpr602/1973, nei confrontide-
gli operatori che, inviata una
fattura elettronica, risultano
esserealtresidebitoridiimpo-
stanei confronti dell’Erario.

Conservazione sostitutiva

Una volta emesse e trasmesse
elettronicamente, le fatture
devono essere conservate in
modalita sostitutiva secondo
le disposizioni del decreto 23
gennaio 2004, mediante appo-
sizione sul documento infor-
matico di firma digitale e di
marcatemporale entro quindi-
cigiorni dall’emissione e dalla
relativaricezione.

ABI

Insintesi

Al

= Latrasmissione delle
fatture elettroniche avverra
attraversoil sistemadi
interscambioistituitoe
gestito dal ministero
dell’Economia

« Per lafatturazione
elettronicasiutilizzeranno le
infrastrutture del servizio
pubblicodi connettivita (Spc)
ecanali telematicidi
trasmissione quali laposta
elettronica certificata e 'Edi

% Ricevute le fatture
elettroniche dai fornitor, il
sistema di interscambio
effettuerd l'invioalle
amministrazioni destinatarie,
curando anche la gestionedei
datiinforma aggregata e dei
lorointegrazione neisistemi

- di monitoraggio della finanza
pubblica

ks muappa degi uff
‘& ancora incertezza
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Fatture elettroniche

LA FORMAZIONE E ’EMISSIONE

Il documento nasce
con la sottoscrizione

La data di «]lavorazione» dipende dall'inoltro

Obblighi. Gli archivi devono essere completi
e permettere |'estrazione di singoli dati

L’opzione. 1’ azienda ha la facolta
di affidare all'esterno 'adempimento

PAGINA A CURA DI
Roberto Moscati
Michele Procida

#mz  Formazione, emissione
giuridica e emissione fiscale:
sono terminispecifici cheiden-
tificano la tipologia del docu-
mento trattato e la sua valenza.
Tali distinzioni assumono una
rilevanza specifica nel proces-
sodigestione elettronicadido-
cumenti e scritture a rilevanza
contabile e fiscale. In effetti,
larticolo 3, comma 1, lettera b)
deldecreto 23 gennaio 2004 pre-
vedecheidocumentiarilevan-
za fiscale vengono emessi con
I'apposizione del riferimento
temporale e della sottoscrizio-
ne elettronica.

Formazione ed emissione

In ambito fiscale esistono sia
documenti per i quali ¢ previ-
sta ’emissione sia documenti
che per definizione non ven-
gono emessi, bensi soltanto
formati. Dati tali presupposti,
¢ plausibile immaginare che il
legislatore abbia inteso il ter-
mine "emessi" come formati.
Inpratica, soltanto conl’appo-
sizione della sottoscrizione
elettronica e del riferimento
temporale il documento infor-
matico viene giuridicamente
aesistere. '
A titolo esemplificativo, so-
no suscettibili di emissione la
fattura (articolo 21 del Dpr
633/72), laricevuta fiscale (ar-
ticolo 2 del decreto 761/1983),
ildocumento di trasporto (arti-
colo1del Dpr 472/96). Non so-
no, invece, oggetto di emissio-

ne le scritture, i libri e registri
previsti nei Dpr 6oo/73 e

633/72, (ad esempio, il libro
giornale, illibro degli inventa-
ri, le scritture ausiliarie di ma-
gazzino, il registro beni am-
mortizzabili, i registrilva).

Inoltre, non tuttii documen-
ti fiscali suscettibili di emissio-
ne possono essere emessi in
modalita informatica (circola-
re 36/E/2000). Cos}, mentre ¢
possibile 'emissione elettroni-
cadella fattura, non altrettanto
puodirsiperlaricevutafiscale,
che va emessa soltanto in for-
mato analogico ed eventual-
mente conservata in formato
digitale. Altrettanto dicasi per
lo scontrino fiscale, il quale, ai
sensi dell’articolo 1, comma 3,
del decreto 23 marzo 1983, va
emesso «utilizzando esclusiva-
mente appositi apparecchi mi-
suratori fiscali». Cio nonimpe-
disce, pero, che il giornale di
fondo possa essere conservato
informato digitale. Einvece, ri-
tenuta ammissibile 'emissione
del Ddt sotto forma di docu-
mento informatico.

Emissione della fattura

L’articolo 21, comma 1, del Dpr
633/72 prevede che la fattura si
daper emessa in due modi: per
quella cartacea, all’atto della
sua consegna o spedizione; per
quella elettronica, nel momen-
to della sua trasmissione elet-
tronica, previo consenso del de-
stinatario. Non ci puo essere
emissione, invece, masolo for-
mazione/compilazione del do-
cumento, in caso di autofattura
e di acquisti da agricoltori eso-
nerati (paragrafo 2.4.3., circola-
re 45/E/2005).

La data di emissione

ABI

Si tratta di un aspetto che rive-
ste estrema importanza ai fini

dei successivi e consequenziali
adempimenti Iva. A norma
dell’articolo 23, del Dpr 633/72,
infatti, le fatture vanno annota-
te, entro 15 giorni dalla data di
emissione, nel registro vendite
sul quale deve essere indicata
la data di emissione della fattu-
ra.Conil sistema cartaceolada-
tadiemissione (consegna/spe-
dizione),in assenzadi altraspe-
cifica indicazione, coincide
con la data indicata in fattura
(circolare 134/E/1994).

In caso di fatturazione elet-
tronica, invece, esistono inter-
pretazioni contrastanti. Da
un lato, infatti, siritiene chela
data di emissione coincida
conladataditrasmissione del
documento quando questaav-
viene, previo accordo col de-
stinatario, in modalita elettro-
nica. Diversamente, tutte le
voltein cuilafattura, pur elet-
tronicamente formata, viene
spedita in modalita tradizio-
nale, la data di emissione re-
sta quella indicata in fattura.

Il problema, pero, échelada-
tariportata in fattura potrebbe
essere anteriore a quella di ap-
posizione della sottoscrizione
elettronica e del riferimento
temporalein cuiviene aesisten-
za giuridica il documento stes-
so.Le due date, invece, dovreb-
bero coincidere. Ma perché ci¢
siverifichi occorre che l'opera-
tore dell’Erp modifichi la fattu-
ragia compilata oppure si deve
ricorrere a sistemi in grado d
generare fatture con data coin-
cidente con quelladiapposizio-
ne delriferimento temporale.

da pag. 6

24



Sole 24 dossier

10-MAR-2008 da pag. 6
Milano Direttore: Ferruccio de Bortoli
Insintesi Ilcammino
A
: o ; Le procedure da seguire nei diversi casi
# Tldocumento informatico & formato digitale

emesso con 'apposizione del
riferimentotemporale e della
sottoscrizione elettronica .

# Esistono documenti periquali
#prevista emissione, altriche
~pussonuessere soltanto formati

w La ricavuta,ﬁscale vaemessa
soloinformato analogicoed
eventualmente conservatain

%D data

stampa

= Loscontrino fiscale emesso

solo in formato analogico, It
giornale difondo pud essere
conservato informato digitale. Il
Ddtsi pud emettere sottoforma
didocumentoinformatico

i Lafatturaé emessaalla
consegna o spedizione o
trasmissione elettronica

FATTURA:
EMISSIONE

Y

Artico{b?l.ﬁ&ér’ﬁfﬁéi, ‘:Dpr 633/72

_per emessa

: all’attn deiia si:a (M}n '

clafatturasiha

y .

: Compilazione

Consegnao
spedizione
(anche via -
email)
perte
fatture .destmﬂaﬁa}
tartacee per quelle _-.ﬁm -23/1/2004: emissione
i ,eiett'onm | | sirealizza con lapposizione
= del riferimento temporale
_e della firma elettronica
qualiﬁcata a prescindere
dalla spedizione, consegna
-0 trasmissione
Come per Semanca | | 14 yig cautelare,
il cartaceo Paccordo f

contabilizzazione

dell’Iva a debito alla data
diformazionedel
documento elettronico

saccesslyg della effettiva
Spedizione

ABI

25



10-MAR-2008

%D data

stampa

Milano

Sole 24 dossier

Direttore: Ferruccio de Bortoli

[ atto fiscale
non puo essere
modificabile

gz 11 documento informatico
rilevante aifini delle disposizio-
ni tributarie deve avere alcune
caratteristiche: avere forma di
documento statico non modifi-
cabile; essere emesso con I'ap-
posizione del riferimento tem-
porale e della sottoscrizione
elettronica; essere esibito se-
condo specifiche modalita; es-
sere memorizzato su qualsiasi
supporto di cui sia garantita la
leggibilita nel tempo. Lo preve-
delarticolo3deldecreto23gen-
Naio 2004

Immodificabilita

L’immodificabilitd del docu-
mento attiene alla non alterabi-
lita del suo contenuto nelle fasi
di accesso e di conservazione.

Inpratica, deve essere immuta--

bile nel tempo, cioé non deve
contenere macroistruzioni o
codici eseguibili tali da attivare
funzioni idonee a modificare i
fatti, gli atti o i dati in esso rap-
presentati (articolo 1, comma 2,
deldecreto 23 gennaio 2004).

Datacerta e sottoscrizione

1l riferimento temporale &
un’informazione contenente la
datael'oraassociataaunoopiu
documentiinformatici. Per sot-
toscrizione elettronica, invece,
s’intende I'apposizione sul do-
cumento della firma elettroni-
caqualificata, al fine di garanti-
re la certezza sull’identita del
firmatario e sull'integrita del
documento.

Esibizione
In caso di verifica, il documen-
to informatico vareso leggibile

e,arichiesta, disponibile su sup-
porto cartaceo e informatico

presso il luogo di conservazio-
ne delle scritture (articolo 6 del
decreto23gennaio 2004). Quan-
do arriveranno i provvedimen-
ti attuativi sara consentita an-
chel’esibizione telematica.

Memorizzazione

Va assicurato I'ordine crono-
logico e nonvideve esser solu-
zione di continuitd per cia-
scun periodo d’'imposta. Inol-
tre, devono essere consentite
le funzionidiricercaediestra-
zione delle informazioni dagli
archivi informatici in relazio-
ne al cognome, al nome, alla
denominazione, al codice fi-
scale, alla partita Iva, alla data
o0 permettere associazioni lo-
giche di questi ultimi dati.

Insintesi
A

# Ildocumentoinformatico
deve essere statico e non
modificabile

= Vaemessocon’apposizione
delriferimento temporalee
della sottoscrizione elettronica

s Vareso leggibile, arichiesta,
disponibile susupporto. -
cartaceo e informatico presso
illuogo diconservazione -
dellescritture. Infuturosara
possibile’esibizione
telematica

= Vamemorizzato su qualsiasi
tipo disupportodicuisia
garantitala leggibilita
neltempo

ABI
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La gestione. L'incarico a soggetti terzi

All’esterno con limiti

wae Un’agevolazione operati-
va di particolare interesse
per le imprese che decidono
didecentralizzare gli adempi-
mentie dipassare alla fattura-
zione elettronica € costituita
dallafacolta offertaal sogget-
topassivo d’'imposta di affida-
reaterzil’incarico diemette-
re lafattura.

Facolta che trova fonda-
mento normativo nell’artico-
lo 21del Dpr 633/72, come mo-
dificato dal decreto legislati-
v052/04,adottato in esecuzio-
ne della legge delega 14/03
che ha recepito la direttiva
2001/115/Ce.

1l soggetto che effettua la
cessione del bene o la presta-
zione del servizio pud, quindi,
delegare il cliente ovvero, per
suo conto, un terzo, allo speci-
ficoadempimento. Lafattura-
zione in outsourcing, che ri-
guarda anche il non residente
che operasul territorio nazio-
nale attraverso stabile orga-
nizzazione, rappresentante fi-
scale o che si sia nominato di-
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rettamente, non fa venir me-
no la responsabilita del sog-
getto passivo in caso di viola-
zione degli obblighi scaturen-
ti dall’applicazione delle nor-
meIva.Diconseguenza,apre-
scindere dal soggetto concre-
tamente incaricato dell’emis-
sione, restafermalaresponsa-
bilit del cedente/prestatore.

La fattura deve espressa-
mente riportare che é stata
compilata dal cliente ovvero
daunterzo per conto del ce-
dente o prestatore (articolo
21, comma 1, lettera h, del
Dpr 633/72). Pur in assenza
di un’esplicita previsione
normativa, vadasé cheil ce-
dente/prestatore debba au-
torizzare preventivamente
il cliente o il terzo all’emis-
sione della fattura e che en-
trambe le parti diano il con-
senso alle procedure di emis-
sione da adottare.

L’esigenza di dialogo tra le
due parti discende, altresi, dal-
la necessita di comunicare gli
elementicaratterizzantil'ope-

Insintesi

AL

» L'articolo 21 del Dpr 633/72
consente al soggetto passivo
d'imposta di affidareaterzi’
l'incarico diemettere la

- fattura

» L'incarico pud essere
affidato al cliente ovvero
a un terzo per conto del
cedente o del prestatore

= Il processodi

esternalizzazione pud eéssere
- realizzato ancheinaltri Stati:

in Europa senza formalita; in

-~Paesiextra-Ue le regole sono

fissate dal provvedimento

dell’agenzia delle Entrate del
- 9dicembre 2004

% Suldocumentovaannotato
chesitratta difatturaemessa
dal cliente ovvero dal terzo
per contodel cedente
oprestatore

ABI

razione dafatturare e dirispet-
tare 'obbligo di numerazione
progressiva della fattura (cir-
colare 45/E/2005).

Tra Paltro, nell’ipotesi di
emissione della fattura da
parte del cliente ovvero di
unterzo non incaricato della
gestione della contabilita, la
fattura emessa deve essere
inviataal cedente o prestato-
re, oppure al soggetto deposi-
tario delle scritture contabili
da lui stesso indicato, affin-
ché siano posti in essere gli
ulteriori obblighi diregistra-
zione del documento, di li-
quidazione e di versamento
dell’imposta dovuta.

Infine, specifici adempi-
mentisonorichiestiinrelazio-
ne alla residenza del soggetto
incaricato.

L’emissione da partediter-
zi pud avvenire anche fuori
dai confini dello Stato: nel ca-
so si resti all’interno
dell’'Unione europea, non so-
no necessarie particolarifor-
malita; se, invece, ci si muo-
ve in ambito extra-Ue, ¢ ne-
cessario seguire le regole fis-
sate dal provvedimento
dell’Agenzia delle entrate
del 9 dicembre 2004.
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L’armonizzazione. Gli schemi Sepa

Pagamenti con regole Ue

Renato Sica

s L'emissione nazionale ein-
ternazionale delle fatture e del-
le altre forme di certificazione
dei corrispettivi passa anche
dallintegrazionetraiservizidi
fatturazione elettronicae quel-
lidiincasso/pagamento.

In tale contesto, 'European
payments council (Epc), 'orga-
no decisionale e di coordina-
mento del settore bancario eu-
ropeo per la creazione della
Single euro payments area (Se-
pa), ha definito il quadro auto-
regolamentare per sistemi di
pagamento, carte € micro paga-
menti, che rendera possibile a
tutti i cittadini, le imprese e le
pubbliche amministrazioni, in-
dipendentemente da dove cisi
troviin Europa, eseguire paga-
mentioincassare somme dide-
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naro in euro con condizioni di
base, diritti e obblighi analoghi
nei diversi Paesi, con servizi
che vannodal pagamento difat-
ture per grandi forniture da
parte delle imprese ai mobile-
payment dipochi euro effettua-
ti dai cittadini.
L’armonizzazione & garanti-
ta dagli schemi Sepa e
dall’adozione di messaggisti-
calso20022 ("catalogo” globa-
le degli schemi per i servizi fi-
nanziari), che definiscono il
"core" in termini di procedu-
re, prassi e standard per i ser-
vizi di pagamento/incasso a
cui le istituzioni finanziarie
devono aderire al fine di armo-
nizzare la propria offerta ver-
so l'utente finale. L'Italia ha
costituito un’apposita struttu-
raorganizzativaper indirizza-

re e controllare larealizzazio-
ne del progetto: il Comitato
nazionale di migrazione alla
Sepa, presieduto dall’Associa-
zione bancaria italiana (Abi)
e dalla Banca d'Italia.

La realizzazione della Sepa
rappresenta un elemento fon-
damentale per il raggiungimen-
to di un mercato competitivo,
basato sull’efficienza dello
scambio d’informazioni e lo
sviluppo di servizi che abiliti-
no unariduzione dei costi ope-

it PROCESSO

Abi e Banca d'talia
guidano la «migrazione»
delle procedure italiane
verso gli standard

del mercato unico europeo

ABI

rativi per gli utilizzatori finali:
cid éraggiungibile anche attra-
verso lo sviluppo di Additional
optional services (Aos) multi-
country che permettano di mi-
gliorare il livello diinteropera-
bilita e sofisticazione deiservi-
zi per gliutenti.

Un’azienda che oggi inten-
da avviare operazioni com-
merciali con un Paese euro-
peo deve, infatti, essere in gra-
do di gestire diversi strumenti
di pagamento/incasso, ap-
prendendo le peculiarita e le
tempistiche specifiche della
nazione con la quale intende
avviare rapporti commerciali.
Tale casistica & considerata
una barriera al libero scambio
nel mercato unico europeo.

Ecco perché in numerosi
consessi internazionali si &
registrato un crescente favo-
re a sviluppare un servizio
di fatturazione elettronica
interoperabile e dei relativi
servizi correlati.

28



Sole 24 dossier

Direttore: Ferruccio de Bortoli

10-MAR-2008 da pag. 7

Milano

Scelte. Obiettivo dematerializzazione

Rinunciare allacarta
non vincola le parti

wam Lascelta digestire le fattu-
re, sia attive sia passive, con
modalita elettronica non coin-
volge necessariamente il desti-
natario e/o il fornitore. Indub-
biamente, questo coinvolgi-
mento & auspicabile nell’ottica
di una semplificazione dell'in-
tera procedura di certificazio-
ne dei corrispettivi, in relazio-
ne alla quale si potrebbe avere
un’immediata acquisizione dei
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dati contabili, riducendo errori
e inutili perdite di tempo.
L’operatore pud, pertanto, de-
cidere in piena autonomia di de-
materializzare il proprio siste-
ma di fatturazione. Per le fatture
attive, il prestatore le emettera
apponendoviil riferimento tem-
porale elafirmaelettronicaqua-
lificata, al fine di creare unafattu-
ra elettronica. Successivamen-
te, al momento della trasmissio-

ne, a seconda del destinatario,
dovra: inviare, previo accordo
conil cliente/destinatario, la fat-
turaelettronica"blindata" conla
firma digitale o con il sistema
Edi (nel caso di cliente in grado
di gestire e conservare diretta-
mente in formato elettronico la
fattura); se, invece, il cliente uti-
lizzalagestione tradizionale del-
le fatture cartacee, dovra stam-
pare una copia della fattura elet-
tronica, inviandola conmodalita
tradizionali (consegna o spedi-
zione in forma cartacea, fax o
email-doclink) al fine di gestirla
quale documento analogico.
Pur trattando la trasmissione
delle fatture elettroniche, & op-

ABI

portuno, al fine di una disamina
completa, evidenziare il tratta-
mento da riservare alle fatture
passive. In questo caso, il cliente
provvedera:nel casoin cuiil for-
nitore emettale fatture giain for-
mato elettronico, a riceverle nel
medesimo formato e conirequi-
siti richiesti, contabilizzandole
direttamente; nel caso in cui il
fornitore utilizzi metodi "tradi-
zionali", a ricevere le fatture su
carta o comunque in formato
analogico, potendo ovviamente
acquisirne 'immagine, al fine di
conservarle, avendo primaappo-
sto per lotto o per fatturala mar-
ca temporale e la sottoscrizione
elettronica qualificata.
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Tutti i passaggi dall'emissione del documento alla sua trasmissione in modalita telematica oppure analogica fino alla conservazione
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Cicli. Si distinguono in attivo e passivo
aseconda se I'atto viene prodotto o ricevuto

Tecnologie. Per I'invio telematico si
ricorre al sistema Edi, alla Pec o alla mail

Alternative. Senza consenso del destinatario

si usa il canale tradizionale di posta o fax
Garanzie. Per I'immaodificabilita valgono
marca temporale e sottoscrizione digitale

I tempi. Archiviazione entro 15 giorni
a cura del responsabile del procedimento

+PAGINA A CURA DI
Alessandro Mastromatteo
Benedetto Santacroce

m Il processo riportato qui a
fianco costituisce una realizza-
zione esemplificativa minimale
per ladematerializzazione delle
fatture sia emesse (ciclo attivo)
siaricevute (ciclo passivo).

Ciclo attivo

I cicloattivodifatturazione & di-
stinto nelle tre fasi di emissione,
trasmissione e conservazione
sostitutiva. Per quanto riguarda
il primo passaggio, il gestionale
aziendale procede all’emissione
dellafatturainmodalita analogi-
ca o elettronica. La fattura elet-
tronica viene predisposta in un
unico originale, attraverso la
produzione diun Pdfreso immo-
dificabile con I'apposizione del
riferimento temporalee dellafir-
ma digitale a garanzia dell’inte-
grita dei dati contenuti e dell’at-
tribuzione univoca del docu-
mento al soggetto emittente.
L’autenticita dell’origine e l'inte-
gritd del documento possonoes-
sere garantiti anche con l'utiliz-
zo di particolari sistemi di tra-
smissione Edi.

La fattura analogica viene in-
vece emessainduplice esempla-
re. Anche se creata con mezzi
elettronici, a differenza di quel-
loche avviene per lafattura elet-
tronica, deve essere: sempre
stampata su carta. s

La fattura elettronica viene,
poi, trasmessa elettronicamente
attraverso l'utilizzo di procedu-
re informatizzate: Edi, postaelet-
tronica certificata o inviando un
messaggio e-mail al destinatario
contenenteil linkaunserver do-
ve la fattura & reperibile o si tro-

valafatturain allegato.

Per procedere validamente
alla trasmissione elettronica, si
deve ottenere il previo consen-
so del destinatario del docu-
mento a riceverlo con tale mo-
dalita. Se il consenso non c’¢, la
fattura elettronica deve essere
stampata su carta dall’emitten-
te e trasmessa con modalita tra-
dizionali (posta o fax) cosi co-
me sifa conla fattura analogica.
Per il soggetto emittente, la fat-
tura continuera comunque ad
essere di tipo elettronico, in
quanto caratterizzata dal riferi-
mento temporale e dalla sotto-
scrizione elettronica.

Lafatturaanalogica puo esse-
re invece trasmessa con posta
elettronica: in tal caso, lo stru-
mento informatico rappresen-
tano un mero mezzo di spedi-
zione della fattura, per cuiil de-
stinatario & obbligato a stampar-
lasu carta.

Infine, le fatture elettroniche
devono essere portate in conser-
vazione sostitutivaentro quindi-
cigiornidallaloro emissione me-
diante apposizione sul lotto di
fatture o sull'impronta dei docu-
menti (hash) di firma digitale e
marca temporale da parte del
soggettoresponsabiledellacon-
servazione.

La fattura analogica emessa
puo essere portata in conserva-
zione sostitutiva previa stampa
e successiva acquisizione del-
I'immagine a mezzo scanner.

Ciclo passivo

Il soggetto destinatario della
fattura elettronicala acquisisce
alproprio sistema gestionale,
archiviandola in funzione della
successiva conservazione sosti-

ABI

tutiva. Nel caso in cui gestisca
le fatture in modo tradizionale,
le riceve su carta o per e-mail,
potendo procedere alla conser-
vazione sostitutiva previa ac-
quisizione dell'immagine del
documento.

Lefattureelettronichericevu-
te dovranno essere portate in
conservazione sostitutiva entro
quindicigiornidallalororicezio-
ne, mediante apposizione sul lot-
to di fatture o sull'impronta del-
le stesse di firma digitale e mar-
catemporale. Le fatture analogi-
che potranno essere assoggetta-
te a conservazione sostitutiva
previa acquisizione della loro
immagine conle modalitainpre-
cedenzaindicate peridocumen-
tielettronici.
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Il gestionale (Erp) aziendale dell’emittente
genera le fatture
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~ EMISSIONE

FATTURA ELETTRONICA

o o 0 e B o
Il gestionale produce un Pdf immodificabile con apposizione

di riferimento temporale e firma digitale, che assicurano
l'attestazione della data, 'autenticita dell’origine e Uintegrita

del contenuto del documento informatico

Firma digitale
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It gestionale produce un documento in formato Word, Pdf, Excel
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Se portati in conservazione sostitutiva,
necessaria la previa stampa e la successiva scansione e indicizzazione

ABI
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' CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA CICLO ATTIVO

Conservazione sostitutiva mediante apposizione di firma digitale e marca

temporale, a cura del responsabile della conservazione, sul lotto di fatture
generato mediante software di compressione (file zip o rar) comprensivo
delle fatture elettroniche efo immagini di analogiche

—

rw

~ MODALITA ALTERNATIVE

Firma digitale - estensione p7m

Marca temporale - estensione tsr

Lotto fatture 1-2-3. zip

Conservazione sostitutiva mediante apposizione di firma digitale e marca
temporale, a cura del responsabile della conservazione, sull’impronta
o le impronte dei documenti o di insieme di essi

HASH:
sequenza

di simboli
binari (bit)

di lunghezza
predefinita
generata
mediante
'applicazione
alla prima

di una opportuna
funzione

Lotto fatture 1-2-3. zi. p7m.tsr
Fattura N° 3

Impronta. di fatture |
sotto forma
di stringa
alfanumerica

Hash fatture 1-2-3. zip. p7m.tsr

UO data
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TRASMISSIONE
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Modalita alternativa di trasmissione della
fattura elettronica se manca il consenso

del destinatario alla trasmissione elettronica:
necessaria la stampa e successivo invio.

Per I’emittente resta un documento elettronico,
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Electronic data interchange, sistema di trasmissione dati che si basa sull’impiego
P di messaggi strutturati e codificati secondo una norma concordata, tanto che i dati
ecC possono essere elaborati dal computer automaticamente e senza ambiguita.
Non richiede I'apposizione d riferimento temporale e firma digitale se effettuato
secondo le indicazioni della raccomandazione 94/820/Ce

Posta elettronica certificata (Dpr 11 febbraio2005, n. 68): consente l'invio

Edi di messaggi, attraverso la posta elettronica, la cui trasmissione & valida a tutti
gli effetti di legge in quanto al mittente & fornita una documentazione elettronica
attestante l'invio e la consegna di documenti informatici

Trasmissione della fattura elettronica tramite invio di una e-mail contenente un link di
collegamento al server dove la fattura é reperibile. Il destinatario, collegandosi al sito,
pud effettuare in qualsiasi momento il download della fattura, ossia scaricare il

mmenes spsores— JOCUMento elettronico

. Trasmissione della fattura elettronica come allegato ad una e-mail

Stampa e postalizzazione della fattura analogica

Stampa e invio a mezzo fax della fattura analogica

- Trasmissione a mezzo e-mail della fattura analcgica, priva di riferimento temporale
e firma digitale

DD data ABI
stampa
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I gesnonale aziendale

del destinatario

archivia, ai fini della successiva
conservazione sostitutiva,

le fatture elettroniche

sul gestionale

L'immagine della fattura analogica e di quella elettronica trasmes:
con modalita tradizionali deve essere acquisita, tramite scansione
e indicizzazione con i metadati, al gestionale aziendale
per poter procedere alla conservazione sostitutiva,
sia per emittente che per destinatario

stampa
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Fatture elettroniche

LA TRASMISSIONE

da pag. 7

Senza consenso € come se si inviasse un documento tradizionale

%D data
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Edi. E uno dei sistemi utilizzabili: o scambio
diretto di dati viaggia sulle reti telefoniche

Marca temporale. Assicura 'autenticita
e I'immodificabilita del contenuto

PAGINAA CURA DI
Michele Procida
Isidoro Volo

@ Latrasmissione, consegna o
spedizione a terzi di una fattura
costituisce una fase importante e
delicata dell'intero processo di
certificazione dei corrispettivi
commerciali di un’impresa e di
un professionista. La procedura
da, infatti, valenza giuridico-fi-
scale al documento che testimo-
nia Pesistenza di una vendita di
beniodell’erogazione diunservi-
zio B2B (business to business) o
B2C (business to consumer).

L’invio al cliente delle fatture
puo avvenire con modalita tra-
dizionali (posta, telefax) o con
modalita informatiche (Edi, po-
sta elettronica). Non sempre
quest’ultima modalita di trasfe-
rimento dell'informazione si
identificaconl’emissione di fat-
ture elettroniche.

Sistema Edi

Oltre ad assicurare la presenza
degli elementiessenziali che ga-
rantiscono la validita della tra-
smissione elettronica della fat-
tura, ponendosi, a questo fine,
in alternativa alla firma elettro-
nica avanzata, il sistema Edi si
concretizzanello scambio diret-
to di dati e informazioni tra si-
stemiinformativiamezzo dire-
ti di telecomunicazione nazio-
nali e internazionali.

Tale sistema, inoltre, risulta
equiparabile alla firmadigitale so-
lo se viene utilizzato il protocollo
di comunicazione conforme con
le regole comuritarie e se viene
rilasciatainformaesplicitadal ri-
cevente 'autorizzazione alla tra-
smissione elettronica, prima che
abbia luogo [leffettuazione
dell’operazione. Nel caso in cui

l'autorizzazione non venga rila-
sciata, ’Edi pud essere utilizzato
esclusivamente come sistema tra-
dizionale dell'invio della fattura,
tramite invio analogico, e non co-
me sistema elettronico.

Ilmittente e il destinatario po-

tranno utilizzare il sistema Edi
attenendosi alle direttive stabi-
lite nell’Accordo predisposto
dalla Commissione europea
con la
94/820/CE del 19 ottobre 1994.
L’accordo prevede che siano
esplicitamente enunciate le pro-
cedure e le misure disicurezza
riguardantila verifica dell’origi-
ne, quelle dell'integrita e il non
disconoscimento dell’origine e
delricevimento, nonché lariser-
vatezza dei messaggi.

Raccomandazione

In termini pratici, 'Edi & un si-

stema di trasmissione che sibasa

Insintesi

AL

= Modalita ditrasmissione
dellafatturaelettronica;
sistema Edi, posta elettronica,
telefax e modem shing

" Rét;uisitdper:lal“ .
trasmissione elettronica:
consensodapartedel

destinatario

« Sistema Edi: garantisce

Tautenticita dell’origine e

Vintegrita deldocumento;

consente lo scambiodirettodi.
messaggi commercialitra ;
sisterni informativiamezzo di
reti ditelecomunicazione
nazionale einternazionale; ha -
losvantaggiodeglialticosti -

FHFi s PR e
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sull'impiego di messaggi struttu-
rati e codificati secondo una nor-
ma concordata, elaborati dal
computer automaticamente e
senza ambiguita. In sintesi, dun-
que, il sistema Edj, si basa sui se-
guenti elementi: standard pre-
concordato; accordo tra le parti
antecedente all’emissione della
fattura; messaggio che possaesse-
re compreso e trattato in modo
automatico dalle aziende senza
alcunintervento umano.

Posta elettronica

A differenza di quanto avviene
per le fatture analogiche, per le
qualilapostaelettronicaéunme-
ro strumento di spedizione, I'in-
vie della fattura elettronicaattra-
versol’e-mail costituisce unmez-
zo di trasmissione della fattura
stessa. Nel caso, dunque, di fattu-
ra elettronica inviata tramite
mezzi elettronici non é richiesta
lastampadel documento, purché
il documento sia reso immodifi-
cabile mediante apposizione del
riferimento temporale e della fir-
maelettronicaqualificata o siuti-
lizzi il sistema Edi conforme con
le regole comunitarie. Infine, a
prescindere dalle caratteristiche
del documento da inviare, l'invio
tramite posta elettronica puo av-
valersidellaPec.

Outsourcing

Latrasmissione elettronicadel-
le fatture, oltre che direttamen-
te dal fornitore/prestatore, pud
essere effettuata tramite un sog-
getto terzo (outsourcer). Que-
sta modalita di fatturazione si
concretizza sempre in virtu di
specifici accordi contrattuali di
intermediazione tra il ceden-
te/prestatore e il terzo e tra
quest’ultimo e il cessionario.
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Ildoppio binario

Le modalita di invio delle fatture elettroniche e di quelle cartacee

N Y YT

Posta
eleu@ Telefax Modem

e

T

Pud essere
riprodotta
Fattura Fattura su carta
cartacea elettronica ai fini
dell'invio

YT
YT

Consegna
o spedizione

informa
cartacea

UO data
stampa ABI

da pag. 7
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Firma digitale a garanzia
dellintegrita dell’atto

: Accordo con destinatario,
autenticita dell’origine e inte-
grita del contenuto rappresen-
tano i tre elementi essenziali
in grado di conferire validita
alla trasmissione elettronica
della fattura.

Al fine di procedere alla tra-
smissione elettronica deldocu-
mento fiscale & necessario, in
primis, il consenso del destina-
tario del documento. A tal pro-
posito, nél'articolo 21,commas
del Dpr 633/72, né la circolare
ministeriale 45/E/2005 hanno
fugatoidubbiin merito alle mo-
dalitadiespressione ditale con-
senso. 1l silenzio della norma,
dunque, lascerebbe intendere
la volonta del legislatore di la-
sciare aisoggettilapillampiali-
berta contrattuale, in relazione
alla quale il consenso puo esse-
re prestato per un determinato
periodo di tempo ovvero vale-
re a tempo indeterminato, sal-
vo eventuale revoca.

Ilsecondoeil terzo elemen-
tofannoriferimentorispettiva-
mente all’autenticita dell’origi-
ne, intesa come certezza della
provenienza, e all'integrita del
contenuto, ossia all'immodifi-
cabilita della fattura emessa. Il
rispetto di questi due ultimi
elementisibasa sullasottoscri-
zione della fattura elettronica,
tramite firma digitale, e nella
presenza, all'interno della me-
desima fattura, diunriferimen-
to temporale. In alternativa al-
lafirma digitale e al riferimen-
totemporale, al fine di garanti-

' relaprovenienza, I'autenticita

e 'immodificabilita del docu-
mento contabile, si puo utiliz-
zare il sistema Edj, utilizzabile
anche per l'invio dello stesso
documento.

L’integrita del contenuto, pe-

raltro, & gia un elemento insito
nelle peculiarita della fattura
elettronica. Il documento fisca-
le in formato elettronico, infat-
ti, si caratterizza per l'assenza
sia di "macroistruzioni” sia di
"codicieseguibili”.

Per cid che concerne 'identi-
ficazione deiprimi elementi (le
"macroistruzioni"), questi so-
no intesi come comandi interni
al documento in grado di gene-
rare automaticamente modifi-
che dei dati al verificarsi di de-
terminati eventi. A titolo esem-
plificativo, siipotizziil caso del-
la presenza di macroistruzioni
ingrado diaggiornare automati-
camente la data del documento
al momento dell’apertura dello
stesso. Con riferimento, inve-
ce,all’identificazione deisecon-
di elementi (i "codici eseguibi-
1i"), questi consistono in istru-

In sintesi
AL

= Elementi divalidita della
trasmissione elettronica:
accordo con destinatario,
autenticita dell’origine,
integrita del contenuto

w Autenticita dell’origine e
integrita del contenuto
assicurati dalla firmadigitale
edal riferimento temporale.
Inalternativa si pud ricorrere
al sistema Edi

» Integritd del contenuto:
assicurataanche
dall’assenza nellafattura
elettronicadi
"macroistruzioni" e di
"codici eseguibili"

ABI

zioniper consentireall’elabora-
tore lamodifica del documento
informatico. Si pensi, ad esem-
pio, al caso difile eseguibili che,
una volta programmati, riesco-
no a modificare il contenuto di
un documento.

Gli elementi appena eviden-
ziati, che conferiscono validita
alla trasmissione elettronica
della fattura, trovano applica-
zione sia conriferimento all'in-
vio di una singola fattura, sia in
caso dipili fatture appartenenti
aun unico lotto di fatture. A tal
fine, & opportuno inquadrare il
corretto trattamento, ai fini del-
la trasmissione elettronica, da
riservare ai documentifiscaliin
caso di: piti operazioni effettua-
te nello stesso giorno nei con-
fronti del medesimo destinata-
rio; piut fatture elettroniche da
inviare al medesimo destinata-
rio, daparte diununico fornito-
re o prestatore.

Inrelazione alla prima fattis-
pecie, & possibile emettere una
sola fattura, sempre nel rispet-
to di tutti gli adempimenti sin
quisottolineati. Per cio che con-
cernelasecondatipologia, ¢ am-
messa la raccolta delle fatture
in un unico lotto. In questo ca-
so, tutte le indicazioni comuni,
tra cui rientrano le generalita
dell’emittente, la sua partita
Iva,laresidenza o il domicilio e
ladatadi emissione, riferite alle
diverse fatture, possono essere
inserite una sola volta, a condi-
zione che per ogni fattura sia
possibileaccedere allagenerali-
ta delle informazioni. Qualora,
dunque, si sostanzi la trasmis-
sione di pili fatture in un unico
lotto, & possibile apporre il rife-
rimento temporale e la sotto-
scrizione elettronica sul singo-
lolotto e non su ogni fattura.
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WYecchio e nuovo, Incrocio di modalita

L origine e telematica
il risultato analogico

+ La consegna o la spedizione
in forma analogica, tramite po-
sta, fax e e-mail, rappresentano
le modalita di invio tradizionali
delle fatture daifornitori/presta-
tori ai clienti. Oltre alla fattura
analogica, anche la fattura elet-
tronica, perd, pud essere conse-
gnataospeditatramite imezzi di
invio tradizionale.

In effetti, la spedizione o la
consegna costituisconole moda-
lita diinvio ordinario per quanto

%D data

stampa

concerne la fattura cartacea,

mentre pud costituire unaforma

alternativa di invio per la fattura
in formato elettronico, quando,
ad esempio, il cedente/prestato-
re non abbia, preventivamente,
acquisito il consenso da parte
del destinatario. In tal caso, trat-
tandosi pur sempre di una fattu-
ra elettronica, in quanto dotata
del riferimento temporale e del-
lafirma elettronica qualificata, &
necessario procedere alla spedi-

zione analogica del documento.

L’invio della fattura mediante
unqualsiasi strumento elettroni-
co-sipensi,atitolo esemplifica-
tivo, all'utilizzo dell’e-mail - sen-
zail consenso del cliente, non da
luogo aunatrasmissione elettro-
nica, bensi ad una consegna o
spedizione della stessa median-
te strumenti telematici, ma di ti-
po tradizionale. Ne consegue
che la fattura & elettronica solo
per I'emittente, se ovviamente
emessain tale formato, mentre &
sempre analogica per il riceven-
te, secondo una distinzione che
rileva ai fini della disciplina del-
laconservazione.

Lo stesso avviene nel caso di
utilizzo di fax tradizionali, cioé

ABI

non connessi a strumenti infor-
matici, atteso che la fattura, elet-
tronicao cartacea, deve essere ri-
prodotta su supporto fisico (di
solito cartaceo) da parte del de-
stinatario che la riceve, la stam-
paelaconserva.

Per la conservazione la nor-
ma, comunque, consente di
conservarla in modo elettroni-
co. Il fornitore, inoltre, puo
mettere a disposizione del de-
stinatario un link di collega-
mento al server ove la fattura
sia disponibile, affinché possa
avvenire il download dellastes-
sa. In tale ipotesi, I'emissione
coincide con il momento in cui
la fattura diventa disponibile
per il destinatario.
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Strumenti. L’e-mail certificata

Con I'uso della Pec
laspedizione ¢ certa

: LaPec (postaelettroni-
ca certificata) consente
Pinvio dei messaggi dando
certezza della spedizione
del documento.

Perl'invio delle fatture elet-
troniche, la Pec costituisce
uno strumentoingrado diga-
rantire e attestare la trasmis-
sione e la consegna dei docu-
menti informatici.

Ilmezzo ditrasporto utiliz-

%D data
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zato &l’e-mail che rappresen-
ta, indubbiamente, uno degli
strumenti pii1 utilizzati per lo
scambio di comunicazione
tra privati, aziende e pubbli-
caamministrazione.

La Finanziaria 2008, nel
prevedere 'obbligo di utiliz-
zare lo strumento della fattu-
razione elettronica, stabili-
sce che per la realizzazione
del sistema di interscambio

ci si potra avvalere, tra gli al-
tri sistemi, proprio della Pec,
gia utilizzata, del resto,
dal’Agenzia delle entrate
per le richieste e lo scambio
diinformazioniaifinidelle in-
dagini finanziarie.

Seil grande vantaggio del-
la comunicazione elettroni-
carispetto alla tradizionale
forma cartacea él'immedia-
tezzae lavelocita, la Pec ag-
giunge la possibilita di forni-
re al mittente certificazione
dell'invio e della consegna
del documento.

Infatti, il gestore di posta
consegna al mittente unari-
cevuta che costituisce pro-

ABI

va legale dell’avvenuta spe-

dizione del messaggio e al
destinatario una ricevuta di
avvenuta o mancata conse-
gna, con una precisa indica-
zione temporale.

Peraltro, qualora il mitten-
te smarrisca le ricevute
dell'invio effettuato, si puo fa-
re riferimento alla traccia in-
formatica delle operazioni
svolte per inviare '’e-mail.

La mail deve essere con-
servata per 2 anni e 6 mesi,
proprio al fine di consenti-
re lariproduzione delle ri-
cevute stesse, che hanno
uguale valore giuridico di
quelle smarrite.
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